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I. Presentación 

I.1 Introducción 

El Programa Enciclomedia es una herramienta didáctica desarrollada por científicos e 
investigadores mexicanos, que relaciona los contenidos de los libros de texto gratuito con 
el programa oficial de estudios y diversos recursos tecnológicos como audio y video, a 
través de enlaces de hipermedia que conducen al estudiante y maestro a un ambiente 
atractivo, colaborativo y organizado por temas y conceptos que sirvieron de referencia a 
recursos pedagógicos relacionados con el currículo de educación básica.  

El Programa Enciclomedia establece un puente natural entre la forma tradicional de 
presentar los contenidos curriculares y las posibilidades que brindan las nuevas 
tecnologías para mejorar la información y las telecomunicaciones, sin requerir de origen 
conectividad para funcionar, dado que se trata de un material informático que puede 
distribuirse a través de discos compactos instalados en disco duro, que vincula los libros 
de texto gratuitos con recursos que enriquecen y apoyan los temas del plan de estudios 
de primaria. De este modo, se optimizan materiales educativos de diversas temáticas que 
permiten consultar de manera directa en el salón de clase la enciclopedia Encarta, así 
como artículos especializados, video, audio y actividades didácticas, en una base de 
datos, para que estudiantes y profesores cuenten con una amplia gama de posibilidades 
de investigación y documentación, orientada a un aprendizaje más significativo e integral. 

El presente Libro Blanco se desarrolló con base en el fundamento legal que se expresa 
en la sección II del mismo. 

Enciclomedia se relaciona directamente con los libros de texto gratuitos que se 
desarrollaron para apoyar el currículo vigente en ese momento (1994). Con la Reforma 
Integral de Educación Básica (RIEB) se propone un nuevo currículo (2009) para 
educación primaria, articulado con los otros niveles de educación básica, pasando por 
etapas de prueba y de generalización, mismo que se oficializa en el Acuerdo 592 por el 
que se establece la Articulación Curricular de la Educación Básica publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 19 de agosto de 2011. En consecuencia, se diseñaron nuevos 
libros de texto, congruentes con la nueva propuesta curricular. La vigencia de los 
materiales educativos contenidos en el software de Enciclomedia, estuvo directamente 
relacionada con la vigencia del Programa de estudios. 

I.2 Nombre del Programa 

Programa Enciclomedia. 

I.3 Objetivo General del Programa 
 
De acuerdo a lo estipulado en el Documento Base de Enciclomedia, Anexo I.1, se 
presentan a continuación el objetivo general y los objetivos específicos del Programa 
Enciclomedia. 
 



 
 
 

Página 12 de 285 
 

Objetivo General: 

Contribuir a la mejora de la calidad de la educación que se imparte en las escuelas 
públicas de educación primaria del país e impactar en el proceso educativo y de 
aprendizaje por medio de la experimentación y la interacción de los contenidos 
educativos incorporados al Programa Enciclomedia, convirtiéndolo en una herramienta de 
apoyo a la labor docente que estimula nuevas prácticas pedagógicas en el aula para el 
tratamiento de los temas y contenidos de los Libros de Texto.  

I.4 Objetivos Específicos del Programa 

Los objetivos específicos del Programa Enciclomedia son los siguientes: 

¶ Proporcionar a maestros y alumnos de educación primaria, fuentes de información 
actualizada y herramientas para la construcción de los aprendizajes con el apoyo de 
novedosos recursos tecnológicos. 

¶ Promover la generación de un aprendizaje más significativo a través de nuevas rutas 
de acceso al conocimiento, que conduzcan a docentes y alumnos a la creación de 
ambientes atractivos, útiles y organizados de temas, conceptos y contenidos, a partir 
de la inclusión de nuevos lenguajes audiovisuales como un complemento para la 
construcción del mensaje, la información y el conocimiento. 

¶ Fomentar conocimiento, habilidades, valores y aptitudes que permitan a los alumnos 
de escuelas urbanas, rurales e indígenas, así como a los niños con necesidades 
educativas especiales, valorar su cultura y su entorno, a la vez que relacionarse 
respetuosamente con el resto de los niños mexicanos.  

¶ Sugerir al docente estrategias didácticas innovadoras para el tratamiento de los 
contenidos curriculares.  

¶ Recuperar los conocimientos y experiencias del docente, en la integración, 
organización y desarrollo de temas o conceptos frente al grupo, generando un 
ambiente interactivo que propicie el mejoramiento de los procesos de enseñanza y 
aprendizaje.  

¶ Continuar con la incorporación del manejo de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) en los procesos educativos, estableciendo así, nuevas maneras 
de construcción grupal del conocimiento en comunidades de aprendizaje que 
reconozcan el potencial de utilizar los recursos tecnológicos e informáticos para el 
desarrollo cognitivo y creativo de los alumnos.  

¶ Promover la construcción de redes horizontales entre las escuelas para el intercambio 
de experiencias y prácticas docentes con el uso del Programa Enciclomedia, 
influyendo en la gestión educativa para que sea la comunidad escolar quien 
identifique necesidades, problemas y metas tendientes a elevar la calidad del sistema 
escolar. 

¶ Obtener información que permita evaluar el impacto educativo generado a partir de la 
incorporación de esta herramienta en las dinámicas de clase. 

¶ Establecer mecanismos de coordinación con las Entidades Federativas, para la 
organización, operación, actualización y evaluación, tomando en cuenta sus 
condiciones locales e imprimiendo su sello propio, fomentando así el espíritu 
federalista en la toma de decisiones.  
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¶ Propiciar que la sociedad participe en la construcción del Programa, a través de 
consultas, foros y mesas de trabajo, entre otros. 

I.5 Vigencia del Programa 

El Programa Enciclomedia fue presentado formalmente en el año 2003, por parte del C. 
Subsecretario de Educación Básica, M. en C. Lorenzo Gómez-Morín Fuentes, en la 
Ciudad de Guaymas, Sonora, en el marco de la 9ª Reunión de Titulares de Educación de 
los Estados con el Secretario de Educación Pública. 

El Programa Enciclomedia estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2011. 

I.6 Ubicación Geográfica 

El Programa se ejecutó en las 31 Entidades Federativas de la República y el Distrito 
Federal. 

I.7 Características técnicas 

El Programa Enciclomedia se estructuró en cuatro componentes principales: 

¶ Desarrollo de Enciclomedia. 

¶ Formación docente y apoyo pedagógico para el aprovechamiento de Enciclomedia. 

¶ Adecuación y equipamiento de aulas. 

¶ Seguimiento y evaluación. 

Desarrollo de Enciclomedia 

Contempla la construcción pedagógica, la vinculación y organización de los recursos del 
Programa, a partir de la elaboración de materiales o contenidos hipermediados en el 
software de Enciclomedia. 

A partir del año 2003, se inició la construcción de la primera versión de Enciclomedia con 
la edición digital de 21 materiales de 5º y 6º grado de primaria, que incluye libros de texto 
del alumno, libros del maestro y ficheros; así como la creación del Espacio del Maestro 
que brinda recursos complementarios y sugerencias didácticas a los docentes. 
 
El Programa Enciclomedia gira alrededor de objetos rígidos como son los libros de texto.  

Formación docente y apoyo pedagógico para el aprovechamiento de Enciclomedia 

Considera el diseño e implementación de un proceso de capacitación y actualización que 
garantice la aceptación y el aprovechamiento del Programa inserto en un proceso mayor 
y de largo alcance de formación continua de maestros en educación básica para la 
enseñanza asistida por el Programa Enciclomedia. 

Lo anterior se fundamenta en: 

¶ El desarrollo de los contenidos y materiales para la formación docente. 
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¶ La capacitación en el uso del Programa Enciclomedia de asesores técnicos y 
pedagógicos, que asistan a los docentes. 

¶ El acompañamiento pedagógico y apoyo técnico a los maestros. 

¶ La dotación de equipos para los Centros de Maestros y Escuelas Normales Públicas. 

Adecuación y equipamiento de aulas 

Se provee de equipamiento a las aulas de 5º y 6º grado de las escuelas primarias 
públicas, Centro de Maestros y Escuelas Normales Públicas, de las condiciones de 
infraestructura necesarias para el despliegue y uso del Programa Enciclomedia. Estas 
condiciones se refieren al equipamiento tecnológico, la instalación eléctrica, así como la 
seguridad, resguardo y mantenimiento del equipo para su uso en óptimas condiciones.  

El equipamiento definido para las aulas participantes se describe a continuación: 

 
Cantidad Equipo 

1 Computadora personal 

1 Proyector  

1 Impresora monocromática 

1 Mueble para computadora 

1 Pizarrón interactivo 

1 Fuente de poder ininterrumpible 

1 Solución de un sistema de conectividad y monitoreo 

 

Seguimiento y Evaluación 

Se plantean tres modalidades de evaluación del Programa Enciclomedia: 1) viabilidad, 2) 
seguimiento y 3) impacto. 

Los propósitos de estos ejercicios de evaluación son: 

¶ Monitorear la introducción del Programa Enciclomedia en las aulas para retroalimentar 
el diseño, introducir correctivos oportunos e identificar mejores prácticas. 

¶ Hacer seguimiento al cumplimiento de las metas del Programa. 

¶ Medir resultados en el aprendizaje de los alumnos con el Programa Enciclomedia, por 
medio de la evaluación formativa y la evaluación de resultados intermedios y finales 
del Programa. 
 

A fin de comprender el desarrollo del Programa, a continuación se describen las 
principales características de las últimas dos versiones del mismo: 

¶ La versión 1.2: puesto que ésta quedó instalada en la mayoría de las aulas de 5º y 6º 
grado de las escuelas primarias públicas durante la etapa de expansión a gran escala 
en los ciclos escolares 2004-2005 y 2005-2006, y es la que ha sido utilizada por más 
tiempo. 

¶ La versión 2.0: la cual representa la evolución tecnológica y de contenidos digitales 
del Programa. 
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Enciclomedia versión 1.2 

Se identifica que la versión 1.2 de Enciclomedia tiene diversos componentes; los 
principales son dos ámbitos de trabajo: el Sitio del Alumno y el Sitio del Maestro (Anexo 

I.2). 

 
Ámbitos de trabajo de la versión 1.2 
 

1. El Sitio del Alumno 

Este ámbito de trabajo contiene los Libros de Texto Gratuitos presentados en su formato 
gráfico original. Cada lección está hipervinculada e hipermediada; es decir, se crearon 
ligas a nivel conceptual con la Enciclopedia Encarta y con imágenes fijas y en 
movimiento, audios, animaciones, simulaciones, espacios virtuales, mapas, galerías, 
líneas del tiempo y actividades interactivas; con cada uno de estos recursos se espera 
proporcionar información que permita al profesor generar explicaciones con mayor detalle 
en torno a determinada idea o concepto y de este modo aportar elementos adicionales 
que contribuyan a profundizar en algún contenido del plan y programa, además de que 
preparan y acompañan a los estudiantes en el proceso de la construcción de los 
aprendizajes implícitos en sus Libros de Texto Gratuitos. Es el espacio donde alumnos y 
maestros pueden indagar, observar, comparar y seleccionar la información relacionada 
con las materias del plan de estudios de educación primaria. 
 

El Sitio del Alumno se considera la principal área de trabajo en donde los alumnos 
realizarán sus actividades cotidianas bajo la guía y orientación del maestro en el salón de 
clases, porque es ahí donde están digitalizados los Libros de Texto Gratuitos del alumno 
de cada una de las asignaturas de 5º y 6º grado. 
 

Los recursos disponibles en el Sitio del Alumno son: 

¶ Libros de Texto Gratuitos de 5º y 6º grados de educación básica. 

¶ Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

¶ Atlas de México. 

¶ Atlas de Geografía Universal. 

¶ Vínculos. 

¶ Ruleta. 

¶ Acceso directo al Sitio del Maestro. 

¶ Herramientas de Enciclomedia. 

 

2. El Sitio del Maestro 

Integra los materiales que la SEP ha diseñado para guiar y facilitar la tarea docente, 
como son el plan y los programas de estudio, los libros para el maestro, los avances 
programáticos y los ficheros de actividades didácticas, así como un conjunto de 
estrategias y sugerencias didácticas para abordar las lecciones de los Libros de Texto 
Gratuitos con esta herramienta. Este sitio se concibe como el aporte pedagógico para 
que Enciclomedia no sea únicamente un instrumento ilustrado y novedoso, sino que 
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contribuya a propiciar nuevas formas de trabajo y de interacción con el grupo que 
contribuyan a la transformación de la práctica docente. 
 

Las sugerencias didácticas del Sitio del Maestro fueron diseñadas para fomentar 
prácticas docentes que promuevan la investigación, el análisis de información y la 
obtención de conclusiones; se establece un camino natural entre la forma tradicional de 
presentar y organizar los contenidos curriculares y las extraordinarias posibilidades que 
brindan las TIC. 
 

El contenido del Sitio del Maestro está integrado por: 

¶ El plan y programa de estudios: son versiones digitalizadas de los documentos 
oficiales con los propósitos, enfoques y contenidos temáticos de cada una de las 
asignaturas que conforman los programas de estudio del Plan de educación primaria 
entonces vigentes. 

¶ Avance programático: es la versión digital del material de apoyo para el profesor, que 
presenta una propuesta de secuencia, profundidad e interrelación de los contenidos 
de las asignaturas que se imparten en cada grado. 

¶ Ficheros: son versiones digitalizadas de los materiales de apoyo al maestro que 
complementan los contenidos de los Libros de Texto Gratuitos de las asignaturas de 
Español y Matemáticas, cuya presentación facilita un uso flexible y diverso de los 
recursos y actividades de aprendizaje. 

¶ Sugerencias didácticas: son recursos desarrollados ex profeso para el Sitio del 
Maestro, con propuestas para organizar actividades que permiten al profesor abordar 
de varias formas los contenidos programáticos utilizando los medios, recursos y 
herramientas de Enciclomedia, así como otros materiales con los que cuenta en su 
salón de clase, como son los Libros de Texto Gratuitos impresos o de la Biblioteca de 
aula. 

¶ Taller creativo: es un espacio que incluye apoyos y sugerencias de actividades 
vinculadas con la música, la danza, la plástica y el teatro, con el propósito de aportar 
otras maneras de abordar y complementar los contenidos programáticos, por medio 
de secciones denominadas: Rincón de arte, Rincón de cómputo, Rincón de lectura y 
escritura, y Rincón de foros. 

¶ Formación docente: contempla tres apartados: sobre la asignatura, sobre uso de 
medios, y sobre la didáctica. Es una sección para que los profesores consulten textos 
orientados a incrementar y actualizar su formación docente, además de ser un 
espacio para registrar sus reflexiones, logros y preocupaciones con el uso de 
Enciclomedia y de otros Programas de la Secretaría de Educación Pública. 

¶ Libros para el maestro: es un espacio designado para la versión electrónica de los 
Libros para el maestro, con recomendaciones generales para que los docentes 
desarrollen su trabajo con base en los enfoques de cada asignatura y utilicen los 
medios y materiales que la SEP ha diseñado para apoyar su labor. 
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Tipos de recursos incluidos en Enciclomedia  

Algunas de las características de los diferentes tipos de recursos incluidos en el 
Programa, y a los cuales pueden acceder tanto el maestro como los alumnos, son: 
 

1. Actividades interactivas: son ejercicios pensados como retos intelectuales que 
permiten a los alumnos poner a prueba sus conocimientos y habilidades para analizar, 
confrontar ideas y tomar decisiones. 

2. Fonoteca: contiene una selección de textos grabados o de música relacionada con los 
temas de las asignaturas. 

3. Biblioteca: son en su mayoría fichas de referencia de los libros que se encuentran en 
la biblioteca de aula, aunque también cuenta con algunos textos digitalizados para 
consulta de los maestros y los alumnos. 

4. Diagrama temático: cada una de las lecciones incluye un mapa conceptual que podrá 
desplegarse para que los alumnos conozcan los temas, los conceptos y las relaciones 
que guardan en cada lección por estudiar. 

5. Microsoft Enciclopedia Encarta: con más de 100 mil entradas, esta enciclopedia digital 
ofrece un banco de datos con textos, imágenes, videos, audios, visitas virtuales; 
incluye además artículos especializados tales como un atlas interactivo, datos 
estadísticos y líneas del tiempo. 

6. Filmoteca: cuenta con fragmentos editados de algunas películas que proporcionan 
información complementaria para el estudio de un tema en particular. 

7. Galería de arte: exhibe en imágenes una colección de arte integrada por pinturas, 
esculturas, piezas arqueológicas, grabados y fotografías, clasificadas en diferentes 
salas virtuales, reproduciendo una galería. 

8. Libros digitalizados y libros enciclomediados: se han digitalizado libros para el 
maestro, para el alumno, y ficheros de actividades. Algunos de los contenidos 
programáticos son compartidos por varios grados de la educación primaria, con 
diferente secuencia de profundidad o de complejidad; esto ocurre particularmente 
entre los contenidos de 5º y 6º año, por eso se han enlazado estos textos como una 
referencia para el maestro y el estudiante. A diferencia de los libros digitalizados, los 
libros ñenciclomediadosò est§n hipervinculados a diversos recursos educativos 
(galerías, videos, interactivos, actividades, por mencionar sólo algunos). Estos libros 
están dirigidos a los alumnos. 

9. Mapas y Mapoteca: los mapas actuales o antiguos son un recurso de uso frecuente. 
Los actuales están disponibles en la Enciclopedia Encarta, y en la Mapoteca del 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía, donde se podrán observar a detalle. 

10. Red Escolar: incluye recursos de este proyecto educativo en red, que promueve la 
comunicación y el trabajo colaborativo, así como la vinculación entre las diferentes 
asignaturas y el uso de las nuevas Tecnologías de Información y Comunicación.  

11. SEPiensa: incluye recursos de este portal educativo, que ofrece textos útiles para 
complementar la formación académica y cívica, además de proponer alternativas para 
el aprovechamiento creativo del tiempo libre. 

12. Videos: estos recursos se incluyen, como apoyo en todas las asignaturas, tanto en el 
Sitio del Alumno como en el Sitio del Maestro. Cada video cumple con un objetivo 
didáctico, y en conjunto constituyen una herramienta complementaria para mejorar el 
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aprendizaje. La duración de cada video va desde el minuto y treinta segundos hasta 
los tres minutos. 

13. Visitas virtuales: las visitas virtuales integradas brindan a los estudiantes la 
oportunidad de conocer sitios arqueológicos e históricos, lo que les permitirá 
profundizar en la comprensión de las culturas prehispánicas y de sucesos históricos. 

14. Herramientas: son instrumentos virtuales que sirven para realizar diversas funciones y 
tareas. Estos son: grabadora, cronómetro, Paint, regla, transportador, calculadora, 
bloc de notas, lupa, plumón y teclado; búsqueda de recursos de la barra de 
navegación, búsqueda avanzada, administración de lista de alumnos y creación de 
equipos de trabajo. Estas dos últimas herramientas son para uso del profesor. 

 

Enciclomedia versión 2.0 

La naturaleza de Enciclomedia como programa informático posibilita su evolución 
tecnológica y de contenidos digitales. Esta evolución se traduce en un mejor diseño 
gráfico y usabilidad de los recursos, aun cuando algunos de sus componentes 
permanezcan, otros se renovaron y otros más se integraron. 
 
En correspondencia con lo anterior, la actualización del software de Enciclomedia se llevó 
a cabo para incorporar nuevos contenidos (más de 1500 nuevos para la versión 2.0) y 
lograr un mayor equilibrio de contenidos entre las asignaturas, reforzando Español y 
Matemáticas, así como para atender las principales recomendaciones derivadas de las 
evaluaciones a la versión 1.2, de manera que se resolvieran cuestiones de usabilidad y 
de mejora técnica (calidad de audio y de video).  
 

 

RECURSOS ENCICLOMEDIA v 2.0 POR GRADO Y ASIGNATURA 

Grado Español Matemáticas 
Ciencias 
Naturales 

Historia Geografía 

F. 
Cívica 

y 
Ética 

Ed. 
Artística 

Ed. 
Física 

Total 

Quinto 472 413 634 1,800 1,630 178 143 90 5,360 

Sexto 304 448 1,482 1,184 1,122 121 205 34 4,900 

Total 776 861 2,116 2,984 2,752 299 348 124 10,260 

ENCARTA 11,004 

Total 21,264 
Fuente: El contenido se encuentra  dentro del software Enciclomedia de la versión 2.0 

 
 

 

  



 
 
 

Página 19 de 285 
 

RECURSOS ENCICLOMEDIA v 2.0. POR TIPO DE RECURSO 

Fuente: El contenido se encuentra dentro del software Enciclomedia de la versión 2.0 

 

 

Evolución tecnológica 

Los aspectos tecnológicos que han evolucionado en Enciclomedia responden a criterios 
de claridad arquitectónica y visual, consistencia, retroalimentación del sistema y los 
recursos, lenguaje y contenido, funcionalidad, navegación y control del usuario. 
 
 

Evolución de contenidos digitales 

Se mejoró la interactividad de los recursos y se promovió la interacción entre los alumnos 
y maestros. Se incorpora el enfoque de interculturalidad en los contenidos de algunos 
recursos de las asignaturas. 

Tipo de 
recurso 

Español 
Mate-

máticas 
Ciencias 
Naturales 

Historia Geografía Cívica Artísticas Física Total 

Actividades 349 465 165 121 155 66 119 0 1,440 

Audiolibros 75 0 0 11 1 0 4 0 91 

Atlas del 
cuerpo 

humano 

0 0 21 0 0 0 0 0 21 

Biblioteca 48 28 1247 429 713 66 0 2 2,533 

Cápsula 
biográfica 

17 0 0 174 0 0 31 0 222 

Diagramas 
temáticos 

3 1 87 32 108 40 0 0 271 

Filmoteca 2 0 3 153 1 0 0 0 159 

Fonoteca 18 0 0 153 204 7 82 0 464 

Galería 1 0 5 370 198 3 6 0 583 

Glosario 0 286 0 0 0 0 0 0 286 

Internet 0 1 2 0 176 0 0 0 179 

Libros de 
texto 

78 23 60 260 182 26 2 0 631 

Mapoteca 0 1 5 18 25 0 0 0 49 

Mapoteca 
del INEGI 

0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Proyección 
del tiempo 

0 0 0 31 0 0 0 0 31 

Red Escolar 20 15 88 233 284 0 1 0 641 

Sepiensa 70 0 12 46 15 1 0 0 144 

Sugerencias 
didácticas 

0 20 69 78 114 0 1 72 354 

Trivia 0 0 0 2 0 0 0 0 2 

Videos 95 21 352 849 575 90 102 50 2,134 

Visitas 
virtuales 

0 0 0 23 1 0 0 0 24 

Total 776 861 2,116 2,984 2,752 299 348 124 10,260 
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En esta versión hay un mayor equilibrio entre los recursos de las asignaturas y se 
diseñaron nuevas aplicaciones para facilitar la tarea de los maestros como la ruleta, con 
la que se promueve una participación democrática entre los alumnos.  
 
La mayoría de los nuevos recursos son interactivos producidos a propósito para 
Enciclomedia, recuperando la experiencia y resultados obtenidos en versiones anteriores. 
 
El Sitio del Maestro incorpora nuevas aplicaciones para promover el trabajo transversal y 
multidisciplinario, así como para facilitar la planeación educativa. Una de las aportaciones 
más significativas es el curso de inglés.  
 

Libros Enciclomediados por versión 

Grado Libro 

Uso de Recursos 
(Instancias de uso) 

versión 
1.0 

(2004) 

versión 
1.2 (2005) 

versión 
2.0 (2007) 

Cuarto Cuarto - Atlas de México 7,429 13,411 15,813 

Quinto 

Quinto - Historia 16,339 17,569 16,895 

Quinto - Atlas de Geografía Universal 2,583 14,437 16,586 

Quinto - Ciencias naturales 1,260 1,663 1,899 

Quinto - Matemáticas 527 721 905 

Quinto - Conoce Nuestra Constitución 381 371 352 

Quinto - Español 0 288 856 

Quinto - Español Lecturas 0 6 138 

Sexto 

Sexto - Ciencias naturales 5,446 6,761 10,120 

Sexto - Matemáticas 789 1,104 804 

Sexto - Aprender a mirar 0 877 63 

Sexto - Español 0 290 632 

Sexto - Español Lecturas 0 7 189 

Sexto - Historia 0 3,237 9,616 

Total 34,754 60,742 74,868 
   Fuente: El contenido se encuentra dentro del software Enciclomedia de la versión 2.0 
 

 
Aplicaciones de la versión 2.0 de Enciclomedia 

Reproductor Accesible de Enciclomedia 

A fin de incorporar a estudiantes con discapacidad, así como a la población bilingüe, se 
creó la aplicación Reproductor Accesible de Enciclomedia (RAE) para atender 
específicamente las necesidades especiales de presentación y de acceso de contenido 
de audio y video. Adicionalmente, se incluyeron herramientas que permiten modificar el 
contraste entre el color de texto y fondo, así como aumentar el tamaño de las fuentes y 
de las imágenes. Un ejemplo de la aplicación de estas herramientas son los Audiolibros, 
porque permiten la ampliación de texto y la reproducción de textos con formato de audio. 
Incluso, el mismo pizarrón interactivo brinda la posibilidad de interacción táctil y los 
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recursos conocidos como Visitas Virtuales, resultan motivantes para aquellos alumnos 
que tienen problemas para desplazarse físicamente. 

 

Asimismo, la versión 2.0 ofrece la posibilidad de crear audio y texto en distintas lenguas 
asociados a los recursos de Enciclomedia, atendiendo con ello los requerimientos de la 
educación bilingüe. 
 

De esta forma, la versión 2.0 del Programa ayuda a superar las barreras que los sectores 
vulnerables o en situación de desventaja encuentran comúnmente y, posibilita el acceso a 
las herramientas y recursos de Enciclomedia. Como efecto alterno, es importante 
recalcar que las consideraciones de accesibilidad también benefician a los diversos 
estilos de aprendizaje y permiten que los usuarios tengan acceso al contenido de la 
manera que prefieran. 
 

Incorporación a educación especial 

En una segunda fase en el segundo semestre del 2006 el Programa Enciclomedia con la 
versión 1.2, se incorpora a los Centros de Atención Múltiple (CAM), que es uno de los 
servicios de la Educación Especial.  
 

Para dar un ejemplo del impacto de Enciclomedia en este Programa, se refiere el caso de 
la reinauguración del Centro de Recursos de Información (CRIO), el 22 de abril de 2009, 
donde se mostraron las novedades de la versión 2.0. Durante el evento, se recogieron los 
testimoniales de doce madres de familia (seis del Centro de Atención Múltiple No. 31 y 
seis del Instituto Nacional para la Rehabilitación de Niños Ciegos y Débiles Visuales), 
quienes comentaron lo siguiente acerca del trabajo realizado con Enciclomedia: 
 

¶ ñMi hijo puede conocer todo lo que quiera, con estimulaci·n visual, auditiva y cultural 
para prepararse para la vida.ò 

¶ ñ(Enciclomedia) Le permite aprender escuchando, le aporta cosas que no puede ver o 
escuchar para que sepa que existen.ò 

¶ ñLe ayuda para mejorar su rendimiento, aprender a trav®s de dibujos e im§genes.ò 

¶ ñLe sirve para aprender a hablar mejor y comunicarse bien.ò 

¶ ñEstimula su lenguaje, su escritura y su estima.ò 

¶ ñ(Le ayuda) a conocer más de su cuerpo, a comunicarse y a entender las cosas desde 
un lenguaje m§s simplificado.ò 

¶ ñéa aprender a escuchar y a disfrutar de la lectura. Le ayuda a aprender de manera 
diferente que le permitan enfrentar las circunstancias que se le presenten.ò 

 

Incorporación de recursos en Enciclomedia para el apoyo a niños de escuelas 
primarias indígenas  
Considerando que Enciclomedia surge como un Programa que promueve la equidad al 
buscar que todos los niños, independientemente de su condición social, de la región en la 
que habitan o del grupo étnico al que pertenezcan, tengan acceso a la escuela y 
participen en procesos educativos para alcanzar los propósitos de la educación básica, 
en la versión 2.0 del Programa se incorporaron, además de los recursos del RAE, 
materiales y contenidos para apoyar el proceso de enseñanza y aprendizaje de los 
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estudiantes indígenas del país. Así, es posible encontrar videos, fotografías, audios, 
diagramas temáticos, artículos y actividades en los que, además de mostrarse algunas 
características y costumbres de diversos grupos indígenas de nuestro país, se promueve 
el respeto a la diversidad cultural, así como el conocimiento de sus derechos sociales, y 
se fomenta la reflexión sobre problemáticas como las migraciones internas. 
 
La experiencia con Enciclomedia nos indica que la atención a grupos vulnerables será 
una de las áreas con mayor potencial para el desarrollo de nuevos materiales educativos 
digitales, y para la implementación de estrategias de capacitación y de gestión. 
 

Inglés en Enciclomedia 

Es un programa creado especialmente para alumnos y maestros de las primarias 
públicas de México, con el fin de iniciar el proceso de aprendizaje de un nuevo idioma y 
atender las demandas de enseñanza del inglés en el nivel básico. Fue diseñado para que 
el maestro sea el guía del curso, aun sin tener conocimientos previos del idioma y para 
que aprenda al mismo tiempo que sus alumnos. 
 

¶ Etapa de desarrollo: para poder elaborar los contenidos de un programa piloto a nivel 
nacional, se contó con la asesoría de The Anglo Mexican Foundation (TAMF) y un 
comité formado por representantes de la SEP, el ILCE, SEPAinglés y SEP Coahuila 
que se encargó de evaluar y seleccionar una propuesta viable para el diseño de un 
curso de inglés. 

¶ Etapa piloto: para llevar a cabo la etapa piloto del programa Inglés Enciclomedia se 
seleccionó una muestra representativa de escuelas primarias a nivel nacional durante 
los ciclos escolares 2005-2006 y 2006-2007. El programa se instaló en 168 aulas de 
sexto grado de 16 estados de la República Mexicana, aprovechando la plataforma 
tecnológica de Enciclomedia.  

¶ Etapa final: el curso de Inglés finalmente se incluyó en la versión 2.0. El material con 
que se cuenta está diseñado sólo para que alumnos de 6º grado de primaria trabajen 
dos sesiones de 50 minutos por semana, cubriendo una unidad por mes, cada unidad 
consta de siete lecciones. 

Contempla la construcción pedagógica, la vinculación y organización de los recursos del 
Programa, a partir de la elaboración de materiales o contenidos hipermediados en el 
software de Enciclomedia. El Programa Enciclomedia gira alrededor de objetos rígidos 
como son los libros de texto. 

I.8 Unidades administrativas participantes 

Las Unidades administrativas de la Secretaría de Educación Pública que participaron en 
el Programa Enciclomedia son: 

1) Subsecretaría de Educación Básica (SEB) 

¶ Dirección General de Desarrollo Curricular (DGDC). 

¶ Dirección General de Formación Continua para Maestros en Servicio (DGFCMS). 

¶ Dirección General de Materiales Educativos (DGME). 

¶ Dirección General de Educación Indígena (DGEI). 
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¶ Dirección General de Desarrollo de la Gestión e Innovación Educativa (DGDGIE). 
 

2) Oficialía Mayor (OM). 

¶ Dirección General de Recursos Materiales y Servicios (DGRMS). 

¶ Dirección General de Tecnología de la Información (DGTEC). 

¶ Dirección General de Administración Presupuestal y Recursos Financieros 
(DGAPRF). 
 

3) Dirección General de Asuntos Jurídicos (DGAJ). 
4) Dirección General de Comunicación Social. 
5) Coordinación General de Oficinas de Servicios Federales de Apoyo a la Educación. 
6) Comisión Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG). 
7) Universidad Pedagógica Nacional (UPN). 
8) Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE). 

Además de: 

¶ La Administración Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal y, 

¶ Los Gobiernos de las 31 Entidades Federativas, a través de las Secretarías Estatales 
o equivalente. 

 
 
Unidades Responsables: 

De agosto de 2003 a marzo de 2007 

Con Oficio Núm. DPE/116/07, del 14 de agosto de 2007, la Secretaría de Educación 
Pública informó que Enciclomedia surge en la Subsecretaría de Educación Básica y que, 
por el grado de tecnología que este proyecto implicaba, la Dirección General de 
Tecnología de la Información se hizo cargo de su implementación y su operación de 
2004 a 2007.  

De marzo 2007 a diciembre de 2010 

El día 29 de marzo de 2007, por medio del Oficio Circular Nº 226/07 (Anexo I.3) y con 
fundamento en lo dispuesto por los artículos 4 y 11 fracción XV del Reglamento Interior 
de la Secretaría de Educación Pública, la C. Secretaria de Educación Pública encomendó 
la operación del Programa Enciclomedia, a la Dirección General de Materiales 
Educativos, considerando las atribuciones que se le confieren en el Artículo 30 del 
propio Reglamento.  

De diciembre de 2010 a la conclusión del Programa 

El día 08 de diciembre de 2010, por medio del Oficio 1177/10 (Anexo I.4) y con fundamento 
en el artículo 4, fracción II del Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública, 
el C. Secretario de Educación Pública instruye a la Subsecretaría de Educación Básica y 
a la Oficialía Mayor, que en ejercicio de las atribuciones conferidas en el artículo 7 del 
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mencionado Reglamento Interior, a partir de esta fecha, la Oficialía Mayor deberá 
administrar la operación de los 14 Contratos Multianuales de Prestación de Servicios del 
Programa Enciclomedia, suscritos por la SEP y los prestadores adjudicados en los años 
2005 y 2006, así como el Contrato para la Prestación de Servicios de la Mesa de 
Servicios y Control de la SEP (MSC).  

Asimismo, define que corresponde a la Subsecretaría de Educación Básica, en el ámbito 
de sus atribuciones, mantener el liderazgo y control del Programa Enciclomedia en lo que 
se refiere al cumplimiento de sus contenidos académicos, así como para solventar las 
observaciones en proceso realizadas por los órganos fiscalizadores correspondientes. 
 
Nota: Con fecha 11 de octubre de 2012, se publicó en el Diario Oficial de la Federación el 
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del 
Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública.  Para efectos de interés del 
presente Libro Blanco, en el artículo primero del mencionado Decreto, se menciona la 
reforma al artículo 2 apartado A, fracción XXV del Reglamento Interior de la Secretaría de 
Educación Pública, cambiando el nombre de la Dirección General de Materiales 
Educativos a Dirección General de Materiales e Informática Educativa.  
 
Del mismo modo se reforma el artículo 30 del mencionado Reglamento Interior donde en 
la fracción XIII, se le da a la Dirección General de Materiales e Informática Educativa la 
atribución para definir normas, criterios y estándares para el uso y administración de 
tecnologías de la información y comunicaciones, vinculados a los procesos pedagógicos 
de enseñanza aprendizaje de la educación básica, e instrumentar los programas en esta 
materia que sirvan de apoyo a la educación inicial, básica y especial; así como 
implementar, en coordinación con la Dirección General de Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones, estrategias para el desarrollo informático de la Dirección General de 
Materiales e Informática Educativa.  
 

I.9 Nombre y firma del titular de la dependencia 

 

 

 

 

 

_______________________________ 

C. Secretario de Educación Pública 

Dr. José Ángel Córdova Villalobos 
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II. Fundamento legal y objetivo del Libro Blanco 

II.1 Fundamento legal 

Acuerdo para la rendición de cuentas de la Administración Pública Federal 2006-
2012, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 19 de diciembre de 2011 
(Anexo II.1) 

Conforme al Artículo sexto del Acuerdo, se procederá a la elaboración de un Libro Blanco 
o de una Memoria Documental cuando las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal consideren necesario resaltar las acciones de algún 
programa o proyecto. El mismo Artículo estipula que los Libros Blancos se deben 
elaborar conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Función Pública.  

Lineamientos para la formulación del Informe de Rendición de Cuentas de la 
Administración Pública Federal 2006-2012, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación (DOF) el 18 de enero de 2012 (Anexo II.2) 
De acuerdo a los Lineamientos, las dependencias y entidades deberán formular el 
Informe de Rendición de Cuentas de la Administración Pública Federal 2006-2012. 

Lineamientos para la elaboración e integración de Libros Blancos y de Memorias 
Documentales, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 10 de octubre de 
2011 (Anexo II.3) 
En los Lineamientos, el Libro Blanco es definido como el documento público 
gubernamental en el que se hacen constar las acciones y resultados obtenidos más 
destacados de un programa, proyecto o asunto relevante y trascendente de la 
Administración Pública Federal. 
 
En los mismos Lineamientos, consta que un programa, proyecto o asunto es relevante, 
cuando es de alto impacto social, económico, regional, cultural, de trascendencia técnica 
o contenga aspectos de gestión operativa de beneficio para la sociedad o para sectores 
específicos de la misma o que fortalecen la administración pública. También los proyectos 
de obtención de metas prioritarias, programas operados con subsidios o transferencias 
de recursos fiscales de alto impacto social, de ampliación de la capacidad productiva de 
un sector económico y social o de asuntos estratégicos de gobierno son considerados 
como relevantes. 
 

II.2 Objetivo 

El objetivo del presente Libro Blanco es presentar de manera cronológica las acciones 
conceptuales, legales, presupuestarias, administrativas, operativas y de seguimiento que 
se hayan realizado así como los resultados obtenidos en el Programa.  
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III. Antecedentes 

Los cambios sociales, científicos, culturales, económicos y políticos, así como los 
avances en la comunicación, la información y la tecnología repercuten en los procesos 
educativos. El vertiginoso desarrollo de las tecnologías de la información y la 
comunicación impacta inevitablemente en todos los campos de la actividad humana. La 
educación no es la excepción; de modo que el uso de las TIC conlleva a cambios de 
paradigmas, a nuevas formas de repensar la educación y de comprender los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, así como a disponer de recursos y elementos que pueden ser 
aprovechados como mediadores entre el conocimiento formal y los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. 
 
En los últimos años, las TIC han influido el ámbito educativo; se introdujeron en el aula 
como apoyo a la práctica educativa del docente así como a la actividad de construcción 
del conocimiento de los estudiantes. En consecuencia, surgieron nuevas herramientas y 
nuevos ambientes de aprendizaje, cuyo principal objetivo ha sido mejorar la práctica 
educativa para elevar la calidad de la educación y el nivel de logro académico de los 
estudiantes. Con la incorporación de las TIC en la educación pública, se desarrollaron 
modalidades educativas que en un inicio estuvieron muy relacionadas con la educación a 
distancia en los niveles medio y superior. El diseño de nuevas propuestas permitió el 
acercamiento paulatino de las TIC a la educación presencial, lo que de manera inevitable 
ha repercutido en la educación de estudiantes de nivel básico. 
 
En este orden de ideas, los sistemas educativos, como el mexicano, han dedicado 
esfuerzos importantes para brindar a los estudiantes y maestros diversos tipos de 
recursos tales como materiales, propuestas didácticas y pedagógicas, incluso modelos 
de uso de las TIC para su incorporación al ámbito educativo. La introducción de estos 
recursos a la escuela tiene como objetivo común, en la mayoría de los casos, promover 
aprendizajes significativos y modificar la práctica educativa a fin de que las nuevas 
generaciones de ciudadanos que se forman, principalmente en los niveles básicos, 
reciban una educación que sea acorde al contexto mundial y nacional; por ejemplo, en la 
actualidad se espera que la educación forme ciudadanos con competencias para un 
aprendizaje permanente a lo largo de la vida y no ser solamente receptores de 
información; se busca potenciar las competencias mínimas necesarias en las nuevas 
generaciones para que sean constructoras de conocimiento dentro y fuera del ámbito 
escolar.  
 
A continuación se mencionan algunas de las acciones realizadas para modificar los 
niveles de logro educativo así como la calidad en el sistema educativo: 
 

¶ Reformar planes y programas de estudio en consonancia con los requerimientos de la 
sociedad. 

¶ Actualizar los contenidos de los Libros de Texto Gratuitos de conformidad con los 
propósitos establecidos en el Acuerdo 592. 

¶ Proporcionar formación continua de maestros en servicio. 
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¶ Diseñar y desarrollar proyectos orientados a la incorporación de modelos de uso de 
las TIC, como los mencionados anteriormente. (Anexo III.1). 

 
Durante las últimas tres décadas, se han puesto en marcha diversas propuestas para 
incorporar las Tecnologías de la Información y la Comunicación a las escuelas de 
educación básica del Sistema Educativo Mexicano (SEM), como apoyo a la enseñanza y 
el aprendizaje, con el propósito de contribuir al mejoramiento de la calidad educativa así 
como para aumentar los logros cognitivos de los estudiantes. 
 
Tales propuestas han sido consecuencia de la incorporación generalizada de las 
computadoras en la educación básica en el mundo. Las propuestas internacionales han 
generado una gran diversidad de posturas y diferencias, pero sobre todo grandes 
expectativas acerca de los cambios y las transformaciones de fondo en el aprendizaje de 
los estudiantes así como en las prácticas docentes. 
 
Algunas de las principales iniciativas para incorporar las TIC a la educación básica, 
promovidas desde el ámbito gubernamental en México, que buscan incidir en el 
mejoramiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje, son: 

¶ Telesecundaria. 

¶ MicroSEP. 

¶ Cómputo educativo en la educación básica (COEEBA). 

¶ Red EduSat. 

¶ Red Escolar. 

¶ Enseñanza de la Física y las Matemáticas con Tecnología para la educación 
secundaria (EFIT-EMAT). 

¶ Sec21. 

¶ Enseñanza de las Ciencias con Tecnología (ECIT). 
 
Antes de que la propuesta de Enciclomedia fuera incluida en el Programa Nacional de 
Educación 2001-2006, uno de sus creadores defin²a a Enciclomedia como ñuna 
herramienta para enriquecer los Libros de Texto Gratuitos de la Secretaría de Educación 
Pública a través de ligas de hipertexto, que llevarían al estudiante hacia un acervo 
organizado de recursos sobre los temas y conceptos que aparecen en sus librosò (Anexo 

III.2). 

 
La primera fuente de información que alimentó la base de datos de Enciclomedia fue la 
enciclopedia Encarta, mediante el convenio de colaboración suscrito entre el Consejo 
Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) y Microsoft de México; de esta manera fue 
posible ligar los contenidos de los libros de texto con los contenidos de la enciclopedia 
Encarta para que estén disponibles para las escuelas públicas de primaria y secundaria 
que se vayan conectando a Internet en nuestro país y puedan acceder a través de 
hipertexto desde los libros de texto que se encuentran ya en la red. De esta manera, 
desde el inicio del Programa se dispuso del material suficiente para hacerlo muy atractivo 
a los usuarios, al contar con dicha enciclopedia que es una de las mejores disponibles en 
multimedia. Como se establece en el convenio, los prototipos y la enciclopedia estarán a 
disposición de la Secretaría de Educación Pública. (Anexo III.2) 
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Desarrollo del prototipo de Enciclomedia 

Es importante mencionar que, en la propuesta inicial de Enciclomedia, el sistema tenía el 
carácter de un Programa para vincular palabras ñclavesò de las lecciones de los Libros de 
Texto Gratuitos con información de Internet o de la enciclopedia Encarta. No se percibía 
que con esta herramienta se pudiera incluir otro tipo de recursos informáticos diseñados 
ex profeso para esta plataforma, tales como videos, interactivos, simuladores, etcétera. 
Aunado a lo anterior se atribuía gran importancia a que las escuelas contaran con 
conexión a Internet, puesto que sería una de las principales fuentes de información a la 
cual se vincularían las lecciones de los libros de texto.  

En este sentido, la primera herramienta de Enciclomedia fue un ñligadorò semi autom§tico 
que busca los nombres o conceptos en el texto y los liga por hipertexto hacia las entradas 
correspondientes en la enciclopedia y hacia una base de datos organizada alrededor de 
dichos temas. Este primer sistema debía servir para facilitar la tarea de establecer las 
ligas apropiadas en los textos. 
 
La segunda herramienta que se incluyó en el primer prototipo de Enciclomedia fue la 
base de datos de ligas y direcciones relacionadas con cada tema, nombre o concepto 
que aparece en los libros y en la enciclopedia. Para cada uno de los temas el libro lleva, 
a través de ligas de hipertexto, a una barra de menús que cuenta con opciones 
relacionadas con dichas ligas. Dependiendo de su naturaleza y del material con que se 
cuente en determinado momento, cada tema puede tener distintos menús incluyendo, 
desde el principio, el de visitar la página principal sobre el tópico en Encarta. Así, por 
ejemplo, la palabra ñGreciaò en el libro de texto llevar²a a un men¼ en el que se podr²a 
escoger entre distintos t·picos (ñsitios relacionados con Greciaò, ñni¶os interesados en 
Greciaò, ñmapas de Greciaò, ñlibros o videos disponibles sobre Greciaò, foros, tareas y 
preguntas sobre Grecia, o la entrada de ñGreciaò en Encarta). Mientras que ñra²z 
cuadradaò llevar²a a un men¼ en el que se podr²a optar entre p§ginas de ejercicios para 
practicar, explicaciones del concepto y programas para aprender el algoritmo para 
obtener la raíz cuadrada.  
 
En los inicios de Enciclomedia se pensaba que era posible vincular los contenidos de los 
libros de texto con los recursos de Internet y de Encarta mediante un ñencargado de 
establecer los menús que deben aparecer en la barra y de alimentar sus contenidos. De 
este modo, cada tema puede ser asignado a un maestro interesado en dicho tema y así 
distribuir organizadamente trabajo entre maestros o escuelas dependiendo de sus 
intereses. Este encargado puede entonces recibir opiniones y propuestas para mejorar y 
aumentar los contenidos y las direcciones a las que lleva el tema a su cargo; de forma 
que, además de distribuir y organizar el trabajo, se fomenta la creación de comunidades 
virtuales alrededor de los temas de interés para el plan de estudios de cada materiaò 
(Anexo III.2). Esta primera descripción del desarrollo de los trabajos de construcción de 
Enciclomedia dista mucho de lo que en la realidad se realizó. 
 
En una segunda etapa de desarrollo, el prototipo de Enciclomedia fue enriquecido por el 
trabajo de tesis de Steve Rodríguez, estudiante del Instituto Tecnológico Autónomo de 
México (ITAM) y creador del prototipo soportado en un sistema denominado SARCRAD 
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(Sistema de Administración de Recursos Conceptuales y de Referencia Automática 
Difusa) (Anexo III.3).  
 
Con el sistema SARCRAD se amplió la diversidad de recursos informáticos que podrían 
vincular las lecciones de los libros de texto, tales como videos, textos, visitas virtuales, 
simulaciones, sonidos e imágenes fijas e interactivas. 
 
El responsable de diseñar la aplicación SARCRAD, imaginaba Enciclomedia como una 
opción que permitiría hacer que los Libros de Texto Gratuitos pudieran fusionarse con 
contenido vivo y cambiante que serviría de referencia al material relacionado con un 
tema, y como método para incrementar y organizar el material didáctico (capitalizando el 
trabajo colectivo). Por otro lado, el establecimiento de comunicación vía Internet 
permitiría dar apoyo, resolver dudas y propiciar la integración de comunidades virtuales 
entre los distintos actores interesados en el quehacer educativo. (Anexo III.3) 

 
Con este sistema se consideró la posibilidad de atribuir una funcionalidad mayor de la 
prevista para Enciclomedia, de modo que pudiera usarse en otras áreas. En 
consecuencia, se eliminó la funcionalidad creada específicamente para Enciclomedia, 
esto es, identificar conceptos y vincularlos a los contenidos de Encarta o a algún sitio de 
Internet, y se agregó una función más amplia para que el sistema pudiera ser utilizado 
por un mayor número de aplicaciones. De modo tal que el resultado obtenido con la 
aplicación SARCRAD permitió incorporar recursos, de cualquier tipo, que estuvieran 
relacionados con un concepto y organizarlos de acuerdo a su contenido; esto es, 
automatizar gran parte de la creación de referencias conceptuales, y no limitarse a ligar 
conceptos a los temas de Encarta o a páginas de la Web. 
 
Por otro lado, se integró el ñligador conceptual-difusoò que permitió mejorar el sistema 
original de Enciclomedia, ya que al inicio el sistema consideraba sólo la relación 
automática de términos mediante el ligado simple. Con el ligador conceptual-difuso se 
logró seleccionar los conceptos a ligar, y de esta manera fue posible relacionar 
únicamente aquello que tuviera importancia con el contenido deseado.  
 
Se manejaba la idea de agregar al sistema un recurso de inteligencia artificial que 
permitiera clasificar un documento, basándose en que los términos aislados pueden 
proporcionar cierta información, situación a partir de lo cual surgió la idea de que los 
términos aislados conducirían en cierto grado a los conceptos que podrían referenciar. A 
partir de estas ideas se desarrolla el ligado conceptual-difuso para ponerlo en práctica en 
Enciclomedia. 
 
Esta nueva versión de Enciclomedia, que integró la aplicación SARCRAD y el ligado 
conceptual-difuso al sistema, coincidió con la creación de la Coordinación de Informática 
Educativa (CIE) del ILCE, instancia responsable de la edición digital de los Libros de 
Texto y cuya principal función sería capitalizar y organizar los materiales educativos de 
otros programas. Así fue posible integrar al sistema decenas de recursos, actividades y 
audiovisuales generados por proyectos como Red Escolar, Biblioteca Digital, Sec 21, 
SEPiensa, a la vez que se desarrollaron diversos interactivos y materiales educativos 
diseñados ex profeso para Enciclomedia. El objetivo principal de estos esfuerzos sería 
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contribuir a mejorar la educación, acercando a maestro y alumnos, mayores elementos 
para generar aprendizajes significativos, cercanos a la realidad que viven los niños de 
nuestro país. 
 
Así, los aspectos centrales de esta versión de Enciclomedia se definieron de la siguiente 
manera (Anexo III.3): 
 

¶ marcado y edición digital de los Libros de Texto Gratuitos en XML para su posterior 
tratamiento conceptual; 

¶ sistema de administración de recursos, referenciados a partir de una estructura 
conceptual (SARCRAD); 

¶ propuesta pedagógica para integrar la tecnología al salón de clase a fin de mejorar 
los procesos de enseñanza y de aprendizaje con una orientación didáctica que les 
confiere sentido a los materiales desarrollados para los Sitios, tanto del alumno 
como del maestro; 

¶ desarrollo de contenidos digitales e integración al sistema; 

¶ capacitación docente; y 

¶ dotación e instalación de equipos. 
 
Desarrollo de Enciclomedia 

De esta manera, el Programa Enciclomedia inició en el sexenio 2000-2006. Para efecto 
del presente Libro Blanco, consideramos antecedentes todas las acciones que se 
desarrollaron en dicho periodo, las cuales pasamos a mencionar a continuación. 

El Sistema Enciclomedia es concebido a partir de los ejercicios fiscales 2001-2002 con la 
suscripción de convenios que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) 
firma con el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y el Instituto Tecnológico Autónomo de 
México (ITAM) para crear un prototipo, con la Universidad Pedagógica Nacional (UPN), 
para la supervisión pedagógica y con Microsoft México para el apoyo técnico.  

Posteriormente el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) suscribió un 
convenio con la Secretaría de Educación Pública a través del cual dicho organismo le 
cede el uso de Enciclomedia para su difusión y aprovechamiento en el Sistema Educativo 
Nacional; al mismo tiempo, mediante el convenio con Microsoft México recibe el apoyo 
técnico necesario para garantizar la calidad del diseño y la ingeniería del sistema así 
como cinco mil licencias de uso de la Enciclopedia Encarta, instalada en la base 
tecnológica de Red Escolar.  

A partir del diseño del prototipo, la Secretaría de Educación Pública y Microsoft 
contrataron al Fondo de Información y Documentación para la Industria (INFOTEC) para 
desarrollar una versión preliminar del Programa.  

En 2003, se firma el convenio entre la Secretaría de Educación Pública y el Instituto 
Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE) para llevar a cabo el diseño 
pedagógico del sistema y su definición formal como el Programa Enciclomedia. 
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Se llevó a cabo un arduo trabajo de planeación y como resultado de ese proceso de 
planeación se generó el Documento Base del Programa Enciclomedia en el que se 
establecieron cuatro componentes principales: 

1. Desarrollo de Enciclomedia. 
2. Formación docente y apoyo pedagógico para el aprovechamiento de 

Enciclomedia. 
3. Adecuación y equipamiento de aulas. 
4. Seguimiento y evaluación. 

Es relevante mencionar que cada uno de estos elementos implicó un gran número de 
actividades específicas y por la magnitud de la operación, los componentes se asignaron 
a una o varias de las unidades administrativas participantes: 

Áreas responsables Actividades 

Dirección General de Materiales Educativos 
Desarrollo de los aspectos pedagógicos del Programa 
Enciclomedia 

Dirección General de Formación Continua para 
Maestros en Servicio y cada uno de los 
responsables por Entidad Federativa 

Formación docente y apoyo pedagógico para el 
aprovechamiento de Enciclomedia 

Dirección General de Tecnología de Información y 
las autoridades federativas educativas estatales 

Adecuación y equipamiento de aulas 

Secretaría de Educación Básica, Dirección 
General de Formación Continua para Maestros en 
Servicio y Dirección General de Tecnología de 

Información en coordinación con la Dirección 
General de Evaluación 

Seguimiento y evaluación  

 

Etapa de diseño pedagógico y prueba o verificación del material 

En 2003 se inicia la construcción de la primera versión de Enciclomedia con la edición 
digital de 21 materiales de 5º y 6º grados de primaria, que incluyeron libros de texto de 
los alumnos, libros del maestro y ficheros, así como la creación del Sitio del Maestro. Con 
esta versión se realiza la etapa de prueba o verificación del material del Programa 
durante los últimos meses del ciclo escolar 2003-2004.  

Durante esta etapa se consolidó el diseño del Programa Enciclomedia; se determinaron 
la adecuación y características del equipamiento para las aulas, al igual que las líneas de 
acción para la formación docente, el apoyo pedagógico para el aprovechamiento de 
Enciclomedia, y el proceso de seguimiento y evaluación (SEP, 2006). Aunado a lo anterior 
se realizó una prueba piloto en cinco escuelas del Distrito Federal (Anexo III.4). 

Las características que la SEP estableció para incorporar el Programa a las aulas fueron 
las siguientes (Anexo III.5): 

1. Construcción 

¶ Paredes de adoquín, ladrillo, concreto, tablaroca, adocreto, o materiales similares. 

¶ Techo impermeabilizado. 

¶ Acabado enyesado, liso, pintura o directamente del material. 
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¶ Piso de concreto, cemento o material similar. 

¶ Ventanas colocadas. 

¶ Puerta de acceso. 

2. Seguridad 

¶ Puerta con chapa o candado de seguridad. 

¶ Ventanas colocadas y aseguradas, con vidrios o celosías cuando así corresponda. 

3. Energía Eléctrica 

¶ Tomacorriente doble polarizado (mínimo 1, de preferencia 2). 

¶ 120 Volts CA ±13% a 60 Hz de frecuencia. 

¶ Cableado eléctrico hasta el aula calibre 14. 

4. Las aulas incorporadas al Programa Enciclomedia quedarían equipadas con: 

¶ Una computadora de escritorio. 

¶ Un proyector. 

¶ Una impresora monocromática. 

¶ Una fuente de poder. 

¶ Una mesa para computadora, fuente de poder e impresora. 

¶ Un pizarrón interactivo (se incluyó en las etapas de expansión para sustituir la 

televisión o el pizarrón blanco). 

Primera etapa de expansión, ciclo escolar 2004-2005. 

En este ciclo escolar se incorpora la casi totalidad de los Libros de Texto Gratuitos de 5º y 
6º grados de educación primaria (excepto Geografía) y se concluye el desarrollo de 
contenidos y ligas de hipermedia, dando como producto la versión 1.2 del Programa. La 
SEP adquiere e instala equipos en 21 mil 434 aulas que fueron denominadas Aulas 
Solamente Administradas (ASA) de 5º y 6º grados de educación primaria, así como de 
Centros de Formación Inicial y Continua de Maestros. En esta primera etapa de 
equipamiento de las aulas se emplearon televisores o pizarrones blancos (Anexo III.1) y en 
la etapa de expansión se tuvo acceso a los pizarrones electrónicos.  
 

Al generalizar el Programa Enciclomedia en el ciclo escolar 2004-2005, se buscó abarcar 
una gran población educativa, y el considerar la conexión a Internet se hizo totalmente 
inviable; por ello se estableció en el Documento Base del Programa Enciclomedia 2004 
que el Programa operar²a sin requerir de conectividad ñdebido a que se concebía como 
un software que se podía distribuir mediante discos compactos e instalarse en el disco 
duro de la computadoraò (Anexo I.1). 
 

Al ser proyectada su generalización, se consideraba que Enciclomedia atendiera en su 
primera etapa sólo los contenidos curriculares correspondientes al último ciclo de la 
educación primaria, para después abarcar los otros cuatro grados de este nivel, así como 
los de la educación secundaria, dando especial atención a la modalidad de 
Telesecundaria (Anexo I.1). A este respecto cabe señalar que en el último año de la 
administración 2001-2006, se limitaron los alcances del Programa, motivo por el cual no 
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se cumplieron las expectativas plasmadas en el Documento Base, en cuanto a cubrir 
toda la educación primaria y ampliar su uso a la educación secundaria y al subsistema de 
Telesecundaria. 
 

Estrategia de capacitación, ciclo escolar 2004-2005. 

En esta etapa da comienzo el proceso para la formación de docentes en la Enseñanza 
Asistida por Enciclomedia, correspondiente al Trayecto Formativo Inicial (TFI). La 
estrategia de capacitación fue desarrollada por el Programa Nacional para la 
Actualización permanente de los Maestros de Educación Básica en Servicio (ProNAP). 

A pesar de que los docentes contaban con una variedad de materiales como los libros de 
texto gratuitos, libro del maestro y ficheros de actividades did§cticas producto de la 
reforma de 1993 , los profesores no lograban integrarlos en su pr§ctica educativa. Para 
apoyar a los docentes en esta labor se crea el Programa Enciclomedia, siendo uno de 
sus propósitos centrales poner a disposición del profesor distintos recursos en un solo 
medio, a fin de enriquecer los contenidos de los libros de texto (Anexo III.6).  

En la etapa piloto del Programa, una de las principales premisas de la estrategia de 
capacitación era que los profesores debían percibir a Enciclomedia como una 
herramienta de apoyo y no como un proyecto que implicara trabajo adicional. En este 
sentido, para la etapa piloto se pretendía que la formación de los docentes contribuyera 
a:  

¶ Mejorar su conocimiento de los materiales de apoyo y que los reconocieran como 
recursos indispensables para favorecer el aprendizaje de los niños. 

¶ Fortalecer sus habilidades docentes para organizar el trabajo educativo, diseñar y 
poner en práctica estrategias didácticas, y aprovechar las tecnologías de la 
información y la comunicación como medios de enseñanza.  
 

Esta estrategia de capacitación centraba la atención en el desarrollo de tareas que 
garantizaran la operación del Programa en las Entidades Federativas. Por lo tanto se 
consideró indispensable que: 

¶ Los profesores que participaran en el Programa lo hicieran de manera voluntaria a fin 
de evitar que el Programa fuera percibido como una imposición, comprometiéndose a 
permanecer en el plantel y en el mismo grado (5º ó  6º) al menos durante un ciclo 
escolar. 

¶ Cada entidad debía integrar un equipo responsable de la operación del Programa que 
perteneciera a la estructura operativa existente en cada estado y que tuviera a su 
cargo otros programas que involucraran el uso de las TIC. 

¶ En cada entidad se debía contar con un sistema de acompañamiento y apoyo, 
recurriendo, como en el punto anterior, al personal de la estructura operativa 
existente. Asimismo, se sugería gestionar apoyo de instituciones de educación 
superior para realizar el seguimiento y evaluación. 

¶ Se debía contar con el equipamiento pertinente, tanto en las escuelas como en los 
centros donde sería desarrollada la capacitación docente.  
 



 
 
 

Página 35 de 285 
 

En esta estrategia se planteaban dos líneas de trabajo: 

1. Capacitación de profesores y de asesores técnico pedagógicos. Con respecto al uso 
didáctico del Programa se establece que los docentes se formarían a partir de talleres 
cortos de cuatro horas, donde la principal actividad sería participar en una clase donde se 
utilizaría Enciclomedia. A partir de esa actividad los docentes debían identificar la manera 
de realizar su planeación y organizar sus actividades.  
 

A lo largo del ciclo escolar, estos talleres cortos serían reforzados con otras actividades, 
orientadas a que los docentes reflexionaran sobre los contenidos y materiales a fin de 
ahondar en las implicaciones de uso del modelo pedagógico de Enciclomedia.  
 

2. Acompañamiento de profesores para atender dudas con respecto a aspectos de 
carácter pedagógico o técnico referentes a la operación del software. Para esta labor se 
debería contar con dos asesores; uno con el perfil y experiencia necesarios para atender 
los aspectos pedagógicos, y el segundo para abordar lo referente al uso de las TIC. Este 
personal debería tener todas las facilidades para apoyar la labor de los docentes y estar 
en comunicación constante con ellos, además de recibir actualización permanente. 
 

Los asesores pedagógicos tendrían que tener conocimientos sobre los planes y 
programas de educación primaria, así como experiencia en formación docente. La 
preparación que se les proporcionaría a estos asesores se centraría en experimentar el 
aprendizaje con el apoyo de la Enciclomedia. Esto es, realizar aquellas actividades que 
se esperaba que los estudiantes desarrollaran, para en un segundo momento identificar 
las modificaciones que el docente debería efectuar en su labor educativa, a fin de 
promover el aprendizaje de los estudiantes con apoyo del Programa. 
 

Los asesores técnicos no solo deberían contar con experiencia en mantenimiento 
preventivo y correctivo de equipos de cómputo sino además tener conocimientos en el 
uso educativo de las TIC. Sus principales funciones serían apoyar a los docentes en la 
solución de problemas con el equipo de cómputo y con la operación del software.  
 
En esta estrategia de capacitación se incluyeron tres fases cuyas acciones se 
encaminaban a prever la formación de asesores y profesores en las subsecuentes etapas 
de expansión del Programa. A grandes rasgos estas fases consistían en: 
 

1. Sensibilización.  

Durante la etapa piloto (ciclo escolar 2003-2004) había que dar a conocer el Programa 
entre las principales autoridades educativas y la comunidad escolar de cada entidad, 
desde el Secretario de Educación hasta los directores y docentes de las escuelas 
involucradas, con el propósito de garantizar una participación activa en el desarrollo del 
Programa. Aunado a proporcionar información sobre el Programa, se establecían ciertas 
obligaciones y compromisos que tenían que cumplir cada uno de los actores 
involucrados. 
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Las autoridades educativas debían organizar un equipo técnico que asegurara el 
desarrollo del Programa, que garantizara el equipamiento en los espacios destinados 
para la actualización, y la asesoría de docentes. Los responsables de la capacitación de 
docentes diseñarían la estrategia estatal para operar el Programa, lo que se traduciría en 
el diseño y desarrollo de cursos, elaboración de los materiales necesarios para atender la 
exploración de Enciclomedia en las materias de ciencias naturales, historia y 
matemáticas así como en efectuar el seguimiento correspondiente. 

 

2. Formación de asesores y maestros para el uso de Enciclomedia. 

Establecía acciones a cumplir para que en el ciclo escolar 2004-2005 se reforzara la 
formación de los asesores pedagógicos y técnicos, así como de los docentes. La 
formación debía permitir a estos actores profundizar su conocimiento sobre los materiales 
y herramientas que se hubieran integrado al Programa, además de resaltar la importancia 
de que en cada entidad se debería elaborar una estrategia de capacitación y de 
seguimiento. Esto implicaba desarrollar un segundo curso para asesores, diseñar 
estrategias de seguimiento y evaluación, diseñar cursos y materiales para atender, en 
particular, las asignaturas de ciencias naturales, historia y matemáticas, así como generar 
una oferta de formación permanente.  
 

3. Formación de maestros para el uso de Enciclomedia: 

En el ciclo escolar 2005-2006 iniciarían acciones de ampliación del Programa para 
incorporar a más escuelas y profesores; en consecuencia sería necesario incrementar el 
número de asesores pedagógicos y técnicos, así como reforzar la formación de docentes 
que hubieran participado en la etapa piloto e iniciar la formación de profesores que se 
incorporarían al Programa. Las principales acciones de esta fase serían desarrollar un 
tercer curso para asesores; formar nuevos asesores; diseñar una oferta estatal de 
formación para docentes así como de los cursos y materiales necesarios, además de dar 
continuidad al proceso de seguimiento y evaluación.  
 

De acuerdo con la revisión de la estrategia de capacitación para la etapa piloto, se puede 
señalar que, tanto para asesores como para docentes, la base de la formación para 
utilizar el Programa en los salones de clase debería de iniciar con la experimentación a 
partir del desarrollo de una clase con Enciclomedia, en la cual profesores y asesores 
asumieran el papel de estudiantes, y que desde esa experiencia identificaran las 
actividades a considerar para la planeación y organización de una sesión para utilizar 
Enciclomedia en el salón de clases.  
 

Tomando como base las consideraciones de la estrategia de capacitación para la etapa 
piloto, la expectativa era que cada entidad asumiera la responsabilidad de establecer las 
líneas a seguir en las subsecuentes etapas de formación tanto en la etapa piloto como en 
las de ampliación del Programa. Se consideraba que como resultado de las distintas 
acciones planeadas en esa estrategia se contaría, al concluir con la etapa piloto, con una 
propuesta pedagógica para el uso de Enciclomedia. 
 
Algunas de las acciones previstas en esta estrategia de formación fueron recuperadas en 
los primeros documentos que se diseñaron para apoyar la preparación de los docentes. 
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De tal suerte que en el ciclo escolar 2005-2006, la Dirección General de Formación 
Continua de Maestros en Servicio, en colaboración con el Instituto Latinoamericano de la 
Comunicación Educativa elaboraron diversos documentos dirigidos a apoyar la 
capacitación de asesores y profesores. Los títulos de algunos de esos documentos son: 
 

¶ La Enciclomedia y la enseñanza. Un primer vistazo.(Anexo III.7) 

¶ Guía para el uso de Enciclomedia (versión 1.2).(Anexo III.8) 

¶ El sitio del maestro y la tarea de enseñar. Enfocando la mirada.(Anexo III.9) 

¶ Curso para asesores de Enciclomedia.(Anexo III.10) 

¶ Curso General de Actualización Introducción a Enciclomedia en el salón de 

clases.(Anexo III.11) 

Segunda etapa de expansión nacional, ciclo escolar 2005-2006. 

Después del proceso de equipamiento realizado durante el ciclo escolar 2004-2005 y al 
valorar las dificultades generadas en cuanto al apoyo técnico para que el profesor frente 
a un grupo contara con la disponibilidad inmediata y permanente de las distintas 
herramientas que componen el Programa Enciclomedia, se construyó el Modelo 
Multianual de Servicios (MMS) (Anexo III.12). Este servicio fue contratado por la SEP 
mediante el proceso de Licitación Pública Internacional No. 00011001-014/05 y permitiría 
iniciar el equipamiento de aulas de 5º y 6º grado de educación primaria (a las que se les 
denominó aulas MMS) así como centros de formación inicial y continua para maestros. 

Asimismo se desarrolló el concepto de Mesa de Servicios y Control de Calidad 
Enciclomedia cuyo objetivo es fungir como punto de contacto, registro y soporte técnico 
entre los usuarios y el proveedor para asegurar que cuenten con un canal único para 
reportar incidentes y para recibir el soporte técnico básico y necesario y/o para que el 
problema de que se trate sea canalizado para su resolución y seguimiento 
correspondiente, de tal manera que se verifique que los proveedores cumplan en tiempo 
y forma con todas las obligaciones contratadas. 

Dicho desarrollo permitió la contratación de los servicios, relacionados principalmente con 
un centro de contacto y control (ñContact Centerò) del Programa Enciclomedia. 

En agosto 2005, la SEB, la Oficialía Mayor y el ILCE suscribieron el convenio de 
colaboración para continuar con la implementación del Programa Enciclomedia.  

En este mismo año se presentó la propuesta de la estrategia Nacional de Formación para 
la enseñanza asistida por el Programa Enciclomedia bajo dos líneas de acción:  

1. Formación de docentes, y  
2. Asesoría y apoyo a los colectivos escolares. 

El total de capacitados en los ciclos escolares 2004-2005 y 2005-2006 ascendió a 94,927 
en todos los estados. 
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Capacitados 
Enciclomedia 
(ciclo escolar) 

Entidad 

Aguascalientes 
Baja 

California 
Baja 

California Sur 
Campeche Coahuila Colima Chiapas Chihuahua 

2004-2005 208 571 101 167 887 696 504 119 

2005-2006 483 1,906 394 786 4,244 28 212 4,827 

Total 691 2,477 495 953 5,131 724 716 4,946 

 

Capacitados 
Enciclomedia 
(ciclo escolar) 

Entidad 

Distrito 
Federal 

Durango Guanajuato Guerrero Hidalgo Jalisco 
Estado de 

México 
Michoacán 

2004-2005 1,613 391 1,004 906 575 1,319 2,915 1,002 

2005-2006 9,016 759 3,218 1,154 2,535 8,008 3,281 1,507 

Total 10,629 1,150 4,222 2,060 3,110 9,327 6,196 2,509 

 

Capacitados 
Enciclomedia 
(ciclo escolar) 

Entidad 

Morelos Nayarit Nuevo León Oaxaca Puebla Querétaro 
Quintana 

Roo 
San Luis 
Potosí 

2004-2005 317 218 759 504 1,058 233 197 501 

2005-2006 1,386 1,832 1,655 848 7,171 1,713 388 0 

Total 1,703 2,050 2,414 1,352 8,229 1,946 585 501 

 

Capacitados 
Enciclomedia 
(ciclo escolar) 

Entidad 

Sinaloa Sonora Tabasco Tamaulipas Tlaxcala Veracruz Yucatán Zacatecas Total 

2004-2005 500 482 340 555 246 1,478 377 319 21,062 

2005-2006 2,971 704 1,912 3,124 1,642 1,526 1,581 3,054 73,865 

Total 3,471 1,186 2,252 3,679 1,888 3,004 1,958 3,373 94,927 

Es importante mencionar que el detalle 2006 se incluye en las acciones realizadas 
(apartado VII) debido a la imposibilidad de separar las acciones realizadas durante el 
mes de diciembre, las cuales son las únicas que corresponden al presente sexenio. 
 
Otra acción a destacar de esta etapa es el inicio del Programa piloto de Inglés 
Enciclomedia en el ciclo escolar 2005-2006, dirigido a los alumnos de 6º grado de 
educación primaria en 13 estados de la República. 
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III.1 Evaluaciones realizadas al Programa en el periodo 2001-2006 

El proceso de evaluación se planeó desde el Documento Base del Programa. Entre una y 
otra etapa de su proceso de evaluación y seguimiento, varias instancias externas 
evaluaron Enciclomedia. Las evaluaciones llevadas a cabo con anterioridad a 2006, 
fueron las siguientes: 
1. Programa Enciclomedia. Laboratorio de Prueba, primera fase: Reporte académico 

(2004) (Anexo III.4) 

2. Estudio Enciclomedia. Universidad Anáhuac (2005) (Anexo III.13) 

3. Enciclomedia. Reporte del laboratorio de Prueba 2005. Instituto Latinoamericano de la 

Comunicación Educativa (2005) (Anexo III.14) 

4. El Programa Enciclomedia en las escuelas primarias de Nuevo León (2005) (Anexo 

III.15)  

 

III.1.1 Programa Enciclomedia. Laboratorio de Prueba, primera fase: Reporte 
académico (2004) 
 

El reporte de esta investigación se abocó a presentar los resultados de la primera fase de 
un estudio encaminado a proporcionar información que retroalimentaría el trabajo que 
desarrollaban los equipos responsables de diseñar y desarrollar Enciclomedia. Tuvo una 
duración de tres meses (marzo-junio 2004) y fue desarrollado a solicitud del Instituto 
Latinoamericano de la Comunicación Educativa. 
 

III.1.1.1 Objetivos 

Obtener datos para la retroalimentación del equipo que tiene a su cargo el desarrollo del 
Programa Enciclomedia. 

Documentar aquellos aspectos relacionados con la incorporación del Programa 
Enciclomedia en las cinco escuelas de la Prueba de Producto, a fin de caracterizar las 
prácticas que se llevan a cabo en los salones de clase. 
 

III.1.1.2 Población 

La prueba de producto del Programa Enciclomedia se realizó en cinco escuelas primarias 
de la Ciudad de México. De estas escuelas todas contaban con computadora, dos 
recibieron pizarrón electrónico y las tres restantes tenían televisor conectado a la 
computadora. 

En cada escuela sólo se equipó un aula, de modo que en algunas de ellas dos profesores 
debían compartir el espacio, para lo cual organizaban los tiempos de uso de distintas 
formas. 

Los participantes fueron ocho docentes: tres mujeres y cinco hombres, con experiencia 
docente de entre 5 y 34 años al momento del estudio. 
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III.1.1.3 Metodología 

Se trató de una investigación de corte cualitativo. La información, que sustenta los 
resultados reportados, se obtuvo mediante: 

¶ Observaciones del trabajo docente en sus salones de clases cada dos semanas. 

¶ Registro en forma de bitácora de las sesiones observadas. 

¶ Entrevistas abiertas, al concluir las sesiones observadas, para obtener información 
sobre: 1. Recursos técnicos: a) equipo, sistema, b) capacitación y c) organización 
escolar; 2. Actividades que lleva a cabo el docente: a) formas de exploración del 
Programa de Enciclomedia y b) recursos que más han llamado su atención; y 3. 
Actividades que se realizan con Enciclomedia: estilos de docencia. 

¶ Entrevista colectiva, al tercer mes de la toma de datos. 

¶ Entrevista a profundidad con cada docentes donde se revisaron algunos trabajos 
desarrollados por los estudiantes. 

¶ Observaciones a las escuelas para identificar la organización escolar y de los grupos, 
de manera general, a fin de identificar posibles modificaciones generadas por el 
Programa. 
 

III.1.1.4 Principales resultados 

Los resultados obtenidos de este estudio se presentan de acuerdo a las categorías a 
partir de las cuales se realzaron las entrevistas abiertas a los docentes: 
 

1) Recursos técnicos. Las principales limitantes con respecto al funcionamiento de los 
equipos fueron la falta de atención de fallas en uno de los pizarrones electrónicos así 
como dificultades de proyección en los casos donde se contaba con televisión (el tamaño 
del monitor no permitía apreciar los recursos ni los textos). No todos los estudiantes 
podían observar los textos de los libros y en ocasiones la calidad del audio no era la 
ideal. En cuanto al software, los docentes no contaban con la misma versión y no podían 
acceder a secciones que se les mostraron durante la capacitación, además de reportar 
fallas para proyectar videos, y la no correspondencia de las versiones vigentes de los 
libros, como el caso de matemáticas. Con respecto a la capacitación que recibieron, los 
docentes enfrentaron problemas relacionados con atender fallas, como regresar al punto 
de partida luego de abrir varias ventanas o destrabar la computadora. Ante estas 
carencias, solicitaron capacitación en aspectos técnicos y sobre la propuesta didáctica 
del Programa. En relación a la organización escolar, los docentes tuvieron que compartir 
un mismo equipo, lo que implicó ajustes en sus horarios y en ocasiones traslapes; 
además de hacerse evidente la necesidad de información para la comunidad de cada 
escuela sobre el Programa y los alcances previstos al momento del estudio.  
 

2) Actividades que lleva a cabo el docente. Los docentes manifestaron dificultades 
para poder planear sus clases al no contar con el Programa para utilizarlo fuera de la 
escuela, aunque algunos de ellos eventualmente exploraban los recursos cuando los 
estudiantes realizaban otras actividades. Para algunos la cantidad de recursos incluidos 
en las distintas lecciones podía ser excesiva. Los videos resultaron ser los recursos más 
atractivos para los estudiantes, y en segundo lugar la información de Encarta, aun 
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cuando en ocasiones ésta era muy compleja y el docente debía hacer una interpretación 
de la misma para comunicarla a los estudiantes. Un aspecto importante es que los 
recursos se consideraron relevantes a medida que los docentes les atribuían una función 
e intención dentro de su clase. En algunas clases se detectó que los docentes permitían 
a los estudiantes manipular la computadora, pero no se especificaba si esto era con una 
intención didáctica o simplemente como apoyo para el tema que se trabajaba. 
 
3) Actividades que se realizan con Enciclomedia: estilos de docencia. Se identificaron 
tres estilos docentes que fueron determinados en función de la manera como se utilizó el 
libro de texto: 
 

a) El seguimiento puntual y la lectura guiada del libro de texto. En éste el docente 
empleaba el libro de texto como principal fuente de información. Conducía una lectura en 
voz alta con los estudiantes apoyándose en la proyección del texto, para de ahí acceder 
a algunas de las ligas, principalmente de Encarta. En este caso, Enciclomedia se utilizó 
para ampliar la información del libro de texto; los estudiantes tenían una mínima 
participación y ésta fue de manera individual. El maestro era el principal usuario de la 
tecnología. 
 

b) La exposición por parte del maestro, en la cual la consulta del libro de texto, o la 
realización de los ejercicios del mismo no se excluyen. Este estilo docente no fue 
consistente para todas las asignaturas, dependía de que el profesor se sintiera seguro y 
fuera un área que dominara o que el enfoque didáctico de la misma se prestara para que 
el maestro realizara una planeación en la que recurriera a alguno de los recursos de 
Enciclomedia para introducir el tema. A continuación formulaba preguntas al respecto o 
planteaba un problema que promoviera en los estudiantes el análisis y la reflexión, para 
concluir con la revisión de resultados o confrontación de respuesta que les permitieran, 
con la orientación del docente, arribar a una conclusión. Aquí los estudiantes podían 
trabajar en equipo y tener acceso al manejo de los recursos del Programa, de modo que 
el docente no era el único usuario. 
 

c) La búsqueda de información sobre un tema para exponerlo en el grupo, en la que el 
libro de texto gratuito es una fuente entre otras. Por lo general a partir de un video el 
docente planteaba el tema a tratar, organizaba al grupo en equipos para que buscaran 
información sobre el tema y lo desarrollaran para ser presentado al grupo. Las fuentes de 
información eran el libro de texto y los recursos que se encontraban en Enciclomedia o 
en otras fuentes. Los estudiantes deberían realizar un proceso de análisis, síntesis y 
organización de la información para exponerla al grupo, para ello tenían la libertad de 
utilizar todos los recursos del salón de clases. Aquí el profesor permitía a los estudiantes 
ser usuarios directos de la tecnología, trabajar en equipo y expresar sus ideas. 
 

Con respecto a los alumnos, en el estudio se reporta que el Programa promueve 
capacidades de: a) síntesis, b) expresión oral y escrita; c) producción de textos. 
 

Algunas de las sugerencias que se desprenden de esta investigación son: 
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¶ Una de las principales recomendaciones fue tener especial cuidado en la elección del 
esquema para el equipamiento para Enciclomedia: ¿pizarrón electrónico o televisor? 
Asimismo, se evidenció desde esos primeros momentos la necesidad apremiante de 
optimizar la asistencia técnica y mejorar los dispositivos de sonido en beneficio de la 
interacción de alumnos y maestros con el software de Enciclomedia. 
 

¶ Se encontró de manera recurrente entre los maestros la necesidad de ampliar y 
mejorar la capacitación, por lo que se recomendó diversificar las ofertas de 
capacitación a los profesores. 

 

¶ Con respecto al Sitio del Maestro, se proporcionaron sugerencias para potenciar su 
uso tales como incluir orientaciones y ejemplos de planeaciones de clases; propuestas 
para la combinación de recursos; actividades para reforzar aprendizajes esperados, 
entre otros. 

 

¶ En cuanto a los resultados de los alumnos, las recomendaciones se orientan a 
promover el trabajo en equipo y una mayor participación de los alumnos para utilizar 
Enciclomedia; al mismo tiempo que se recupera la necesidad de fomentar la 
participación de padres de familia en el conocimiento y exploración del Programa 
Enciclomedia así como la importancia de dar continuidad y fortalecer la colaboración 
con los directores de los centros escolares. 

 

III.1.1.5 Comentario final 

En este, que fue el primer estudio para evaluar la prueba de concepto de Enciclomedia, 
se proporciona información relevante con respecto a los primeros usos que dieron los 
docentes a la posibilidad de contar dentro del salón de clases con una herramienta 
provista de diversos recursos tecnológicos y multimedia, así como con un medio de 
proyección (pizarrón electrónico o televisión). En este estudio se identificaron tres 
posibles usos del Programa y sus repercusiones en el aprendizaje de los estudiantes. 
Esos estilos docentes debieron ser considerados a fin de que la formación de los 
profesores pudiera orientarse a que Enciclomedia fuera empleada como una herramienta 
que tanto profesores como estudiantes pudieran utilizar; y cuyos recursos aprovechara el 
profesor, no para exponer sus clases o proyectar los libros de texto, sino para proponer a 
los estudiantes retos que los orientaran a construir saberes. 
 

En este primer acercamiento de los profesores a Enciclomedia se destaca la preferencia 
por utilizar los videos; ello posiblemente se debe a que no requieren ningún conocimiento 
especializado para su uso. Esta información debería ser un indicador de que cuanto más 
sencillo fuera el uso de los recursos, mayor garantía se tendría de que serían empleados 
por los docentes. En contraste, los docentes que participaron en este estudio señalaron 
que la información de Encarta es complicada y difícil de entender por los estudiantes, lo 
cual les implicaba tener que realizar una interpretación de la información para poder 
transmitirla a los estudiantes. En consecuencia este recurso no era utilizado de manera 
directa por los estudiantes. 
 



 
 
 

Página 43 de 285 
 

Por otro lado, se desprenden recomendaciones emitidas en un momento muy temprano 
de la experiencia de diseño e implementación de Enciclomedia, cuyos temas y tono ðen 
la mayoría de ellasð están centrados en los detalles prácticos como determinar el 
recurso que se utilizaría para la proyección (televisión o pizarrón electrónico), tener o no 
internet, bocinas externas, impresora; número de aulas a equipar, consideraciones sobre 
la capacitación, como principal preocupación el manejo de los periféricos y aspectos 
técnicos en la operación de la computadora y el software. 
 

Los resultados de este estudio proporcionaron elementos para caracterizar lo que tendría 
que haber sido el modelo didáctico o pedagógico para el uso de Enciclomedia. De esta 
manera, podría ser vista no sólo como una herramienta que enriquecía el contenido del 
libro de texto, sino como una fuente de información para que los estudiantes pudieran 
confrontar ideas mediante el trabajo de orientación y guía de un docente, quien debía 
tener acceso a los diversos recursos para conocerlos y seleccionar los más pertinentes 
de acuerdo al tema que se fuera a abordar en cada asignatura. Aún más: que se le 
proporcionaran las orientaciones didácticas necesarias sobre cómo utilizar cada uno de 
los recursos, incluyendo preguntas y propuestas acordes a los enfoques de las materias. 
 

III.1.2. Estudio Enciclomedia. Universidad Anáhuac (2005) 

El estudio realizado por el Centro Anáhuac de Investigación, Servicios Educativos y 
Posgrado de la Facultad de Educación de la Universidad Anáhuac fue solicitado por la 
Secretaría de Educación Pública y por el Instituto Latinoamericano de la Comunicación 
Educativa.  
 

III.1.2.1 Objetivo 

Determinar si el proyecto Enciclomedia y todo lo que ello conforma pizarr·n digital 
interactivo, proyector y software  tiene un efecto positivo en el aprendizaje de los niños, a 
fin de proporcionar información que oriente la toma de decisiones del equipo responsable 
del Programa en cuanto a la capacitación de docentes, y proponer instrumentos que 
puedan ser aplicados a una muestra más amplia de aulas donde opere el Programa. 
 

III.1.2.2 Población 

La investigación se realizó en una escuela pública de educación primaria ubicada en la 
Ciudad de México, y de reciente incorporación al Programa Enciclomedia. Se obtuvo 
información de cuatro grupos, dos de 5° y dos de 6º grado. Un grupo de 5º y uno de 6º 
trabajaron sin el apoyo de los recursos tecnológicos del Programa. Los otros dos grupos 
habían sido incorporados recientemente al Programa, el grupo de 6º grado contaba con 
el equipamiento completo de Enciclomedia y el de 5º grado no tenía el pizarrón 
electrónico. En total el estudio involucró a 101 alumnos. 
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III.1.2.3 Metodología 

El estudio se desarrolló bajo un esquema cuasi-experimental, en el que se compararon 
aulas donde se utilizaron distintos recursos tecnológicos con que se equiparon las aulas 
del proyecto, y aulas donde no se contaba con el Programa (aulas ñtradicionalesò). Se 
tomaron en consideración tres tipos de variables; de insumo, de proceso y de producto. 
Variables de insumo 

¶ Pizarrón digital interactivo o pizarrón blanco normal. 

¶ Proyector. 

¶ PC y CD con el Programa Enciclomedia. 

¶ Niños de 5º y 6º grados de primaria. 

 

Variables de proceso 

¶ Impartición de contenidos específicos definidos por el plan de lección de los 
profesores, determinados por los objetivos del temario, y definidos también por la 
disponibilidad de contenidos en Enciclomedia. 

¶ Diseño instruccional definido por la modalidad de impartición de dichos contenidos. 

 

Variables de producto 

¶ Mejora en el aprendizaje definido como la utilización de habilidades superiores de 
pensamiento aplicadas a los contenidos impartidos. 

 

El equipo de evaluación llevó a cabo una entrevista con las autoridades de la escuela 
para explicar el proceso de la investigación. Además, desarrollaron sesiones de trabajo 
con los profesores de los grados seleccionados, a fin de obtener información sobre los 
alumnos, las calificaciones obtenidas en la asignatura a impartirse durante el estudio, y 
en conjunto, prepararon los planes de clase para las sesiones que formarían parte del 
experimento, de acuerdo a los tres escenarios de las aulas: con equipo completo, sin 
pizarrón electrónico y las aulas tradicionales. 
 

Los instrumentos que se emplearon fueron dos evaluaciones dirigidas a los estudiantes, 
una diagnóstica y una final; y dos cuestionarios: uno de opinión para los alumnos, y el 
segundo dirigido a los profesores para conocer sus opiniones y observaciones. 
 

Los datos que se obtuvieron con las evaluaciones aplicadas a los estudiantes fueron 
procesados a partir del análisis de varianzas. 
 

III.1.2.4 Principales resultados 

El análisis de varianza mediante el cual se comparan los grupos con Enciclomedia y los 
grupos control, indican que: 

¶ Los niños en los grupos con Enciclomedia presentan mejor comprensión, análisis y 
síntesis de los contenidos aprendidos. 

¶ No se encontraron diferencias significativas en las habilidades de conocimientos, 
aplicación y evaluación de los contenidos aprendidos. 
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En cuanto a los resultados provenientes del análisis de cuestionarios de opinión, para el 
caso de los alumnos: 

¶ 67.6% le otorgó 10 de calificación a aprender con Enciclomedia y pizarrón digital. 

¶ Únicamente 2.7% dio 5 de calificación a aprender con Enciclomedia y pizarrón digital. 

¶ 57.3% est§ ñmuy de acuerdoò en que les gustan las clases con Enciclomedia y 
pizarrón digital. 

¶ Đnicamente 6.7% est§ ñen total desacuerdoò en que les gustan las clases con 
Enciclomedia y pizarrón digital. 

 

En el caso de las opiniones de los maestros, algunos de los resultados fueron: 

¶ El proyecto Enciclomedia detona la búsqueda de información en los niños. 

¶ El proyecto estimula cognitiva, visual, auditiva y kinestésicamente. 

¶ El proyecto incide en la calidad de impartición de contenidos frente a grupo, porque 

incrementa el tiempo dedicado al alumno. 

 
Enciclomedia ofrece versatilidad para su aplicación y transversalidad en el currículum. 
Brinda mayores oportunidades para la interacción en clases, en especial si se le compara 
con otras experiencias de implementación de otras propuestas para el uso de las TIC. 
Hace las clases más divertidas para maestros y alumnos a través de un mayor y más 
dinámico uso de los recursos aportados por el Programa. Otro aspecto importante es que 
Enciclomedia permite al profesor incorporar las TIC a su clase, obteniendo con ello la 
capacidad de compartir y reutilizar recursos educativos, lo que permite integrar diferentes 
estilos de aprendizaje, y propiciar la creación de ambientes de mayor participación, 
colaboración y desarrollo humano entre los estudiantes. Un aspecto que se detecta como 
limitante para los profesores es que Enciclomedia les representa un reto de organización 
de tiempo y dedicación para su planeación. 
 

El estudio finaliza con la descripción de una serie de retos que, según las investigadoras, 
es relevante que el Programa Enciclomedia considere: 
 

1. Acceso suficiente a los pizarrones para que los profesores sean capaces de ganar 
confianza y arraigar este recurso en su enseñanza. 

2. Uso equilibrado del pizarrón digital tanto por estudiantes como por maestros. 
3. Proveer de un entrenamiento apropiado a cada profesor, dependiendo de sus 

necesidades. 
4. Darle tiempo a los maestros para convertirse en usuarios autónomos y desarrollar 

una gama de recursos para usuarios en sus clases. 
5. Compartir ideas y recursos entre compañeros docentes. 
6. Instalar los pizarrones en el salón de clases evitando la luz del sol y la obstrucción de 

la imagen proyectada por el cañón. 
7. Soporte técnico para minimizar los problemas cuando éstos ocurren. 
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III.1.2.5 Comentario final 

Los resultados de esta investigación llevan a reflexionar acerca de que contar o no con el 
equipamiento completo del Programa llegó a ocupar un lugar preponderante en la 
percepción de parte de profesores y estudiantes de Enciclomedia, además de incidir en 
los estilos docentes. En esta investigación se vuelve a hacer evidente la necesidad de 
formación que requieren los docentes para propiciar distintos usos de los recursos 
tecnológicos entre los estudiantes a fin de darles la oportunidad de utilizarlos, con 
orientaciones didácticas específicas, que permitan enriquecer sus aprendizajes y 
destrezas tecnológicas. Aunado a que los profesores puedan tener acceso a los distintos 
recursos del Programa para explorarlos, conocerlos a detalle e identificar la pertinencia 
de incluirlos en momentos precisos a lo largo de sus clases. 

 

Las diferencias en el equipamiento resultan perfectamente comprensibles si se 
contextualiza el momento en que recién se implementaba el Programa, y sus recursos y 
equipamiento desviaban el interés de otros aspectos que son el eje de las actividades 
con Enciclomedia: el logro de los propósitos, para la adquisición de conocimientos, 
capacidades, actitudes y valores. En suma, de ubicar al Programa como una herramienta 
de apoyo a los procesos de enseñanza y aprendizaje, cuya eficacia se encuentre al 
margen del entusiasmo por la novedad tecnológica. 

 

Por lo demás, los retos señalados fueron muy acertados, y pertinentes; sugieren el 
propiciar redes horizontales, y señalan de manera precisa las problemáticas más 
importantes que han enfrentado los profesores para la implementación del Programa, 
tales como: recibir de manera oportuna soporte técnico, tiempo para la planeación, y 
capacitación en aspectos tanto técnicos como pedagógicos y didácticos. 

 

III.1.3 Enciclomedia. Reporte del laboratorio de Prueba 2005. Instituto 
Latinoamericano de la Comunicación Educativa (2005) 

Investigación que da continuidad a la prueba de concepto del Programa Enciclomedia, y 
que fue reportada en el documento ñPrograma Enciclomedia. Laboratorio de Prueba, 
primera fase: Reporte acad®mico (2004)ò. Este estudio fue desarrollado durante los 
meses de mayo y junio de 2005 y se realizó a solicitud del Instituto Latinoamericano de la 
Comunicación Educativa. 
 

III.1.3.1 Objetivo 

General: 

Conocer los efectos del uso del Programa Enciclomedia dentro del centro escolar y la 
relación que guarda con los cambios en las prácticas pedagógicas de los docentes, así 
como en las actitudes de los alumnos hacia el aprendizaje. Lo anterior a fin de que los 
equipos responsables del desarrollo del Programa recibieran retroalimentación que les 
permitiera mejorar el sistema. 
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Específicos: 

¶ Sistematizar datos generales en torno a los docentes, las escuelas y los alumnos para 
su caracterización en razón del universo completo en el D.F. 

¶ Caracterizar los cambios en la práctica pedagogía de los docentes que utilizan 
Enciclomedia. 

¶ Explorar los cambios en las actitudes de aprendizaje de los alumnos y relacionarlos 
con variables contextuales. 
 

III.1.3.2 Población 

En este estudio participaron escuelas que contaban con el equipo de Enciclomedia desde 
2004, y que formaron parte de la prueba de concepto. Se incluyeron siete escuelas que 
fueron incorporadas al Programa en 2005, con objeto de comparar las prácticas de los 
docentes y los procesos de aprendizaje de los estudiantes expuestos al Programa y 
aquellos que no. Al final, el universo de la muestra quedó integrado por doce escuelas, de 
las cuales la mitad tenía Enciclomedia en todos sus grupos de 5º y 6º grados. De la otra 
mitad, cinco escuelas tenían una combinación de grupos con Enciclomedia; grupos que 
no contaban con el Programa y una última escuela que no contó con ningún tipo de 
equipo. 

Es necesario señalar que las cinco escuelas que contaban con el Programa desde 2004 
habían recibido capacitación de parte del equipo del ILCE responsable del Programa, y 
las siete que se incorporaron en 2005 recibirían la formación de parte de la instancia 
responsable de la SEP. 

La muestra se conformó por 1,497 alumnos, 52 profesores y 11 directores de escuela 
ubicadas en las Ciudad de México, lo que en consecuencia implica que los resultados 
derivados del estudio no pueden ser generalizados por ser producto de una muestra no 
representativa. 

 

III.1.3.3 Metodología 

Para esta prueba se hizo un estudio longitudinal de corte cualitativo y cuantitativo. Los 
instrumentos que fueron utilizados para la toma de datos fueron diseñados con base en 
los resultados obtenidos en la primera fase de la prueba de laboratorio, estos fueron para 
estudiantes, profesores y escuelas. 

¶ Estudiantes: cuestionario diseñado para revelar variables asociadas a los aprendizajes 
de los alumnos y su posible relación con el Programa así como información sobre su 
contexto familiar, experiencias escolares y con el uso de recursos tecnológicos, así 
como sobre estrategias de aprendizaje.  

¶ Profesores: cuestionario mediante el cual se obtuvo información general, experiencia 
en el uso de las TIC, desarrollo profesional, sobre su práctica pedagógica, sobre la 
capacitación recibida y la requerida para el uso de Enciclomedia. 

¶ Escuela: cuestionario y entrevista semi-estructurada para caracterizar los centros 
escolares con respecto a recursos humanos, materiales, infraestructura, liderazgo del 
director, prácticas de evaluación y experiencias previas con las TIC. Esa información 
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sería sobre las prácticas pedagógicas de los profesores y sobre las actitudes de 
aprendizaje de los estudiantes. 

 

Esta investigación preveía el desarrollo de una tercera fase a fin de cumplir con los 
requisitos de un estudio longitudinal que diera seguimiento, mediante mediciones 
repetidas, en las doce escuelas que conformaron la muestra de escuelas piloto. 
Los evaluadores visitaron cada escuela de la muestra al menos en cuatro ocasiones y 
aplicaron 1,497 cuestionarios a estudiantes de 5º y 6º grados, distribuidos en 54 grupos; 
de igual manera, se aplicaron dos tipos de cuestionarios a 52 docentes y 11 cuestionarios 
y entrevistas semi-estructuradas a los directores de cada escuela. 
 

El análisis de datos se orientó fundamentalmente a comparar los resultados obtenidos en 
los grupos expuestos al Programa Enciclomedia con aquellos de grupos no expuestos al 
Programa.  
 

III.1.3.4 Principales resultados 

La información que se obtuvo se abocó a caracterizar las escuelas donde se implementó 
Enciclomedia. Algunos de los resultados más significativos del estudio se mencionan a 
continuación: 

En las escuelas donde se incorporó el Programa Enciclomedia, la población usuaria 
revalorizó socialmente el plantel por considerar que el acceso a una mayor diversidad de 
recursos culturales, educativos y tecnológicos otorgaba un valor adicional a los servicios 
prestados por el centro escolar. Con ello se logró que los padres de familia se interesaran 
en estar al pendiente de la formación de sus hijos, aunado a manifestar la necesidad de 
que los profesores de grados inferiores accedieran al Programa para incorporarlo a sus 
clases. 

En contraste, también se manifestaron preocupaciones sobre la cantidad de recursos 
incluidos en el Programa, la complejidad de las explicaciones de Encarta, el temor a 
descomponer el equipo, las irregularidades con respecto al proceso de equipamiento, la 
ausencia de materiales impresos que pudieran orientar a los profesores con respecto a la 
navegación en el Programa o con orientaciones didácticas sobre los posibles usos de 
Enciclomedia en el salón de clases.  

No obstante, aquellos estudiantes que llevaban más tiempo trabajando con el Programa 
manifestaron mayor agrado por asistir a la escuela. Los recursos que tuvieron mayor 
preferencia entre los estudiantes fueron los videos y en segundo lugar los interactivos, los 
menos populares fueron las visitas virtuales. 

Con respecto a los estudiantes que trabajaron con el Programa en el 2004, se detectó 
que expresaron altas expectativas en relación a que el Programa les ayudaría a mejorar 
sus aprendizajes (ocho de cada diez alumnos). La mitad de ellos refirieron tener 
computadora en casa y el 80 por ciento usaba la computadora alguna vez a la semana. 
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Los estudiantes que llevaban más tiempo trabajando con el Programa manifestaron tener 
más confianza con su docente que aquéllos que comenzaban a trabajar con el Programa. 
Las prácticas pedagógicas que promovían los maestros en sus clases se centraban en el 
trabajo individual y de manera ocasional organizaban actividades para trabajar en 
equipos o solicitaban la elaboración de mapas conceptuales. De manera general los 
docentes que habían trabajado con el Programa más tiempo, expresaron que era un 
apoyo para el desarrollo de sus clases. 

Los profesores que llevaban más tiempo trabajando con el Programa refirieron dedicar un 
mayor tiempo a compartir sus experiencias con sus compañeros que los de reciente 
incorporación al Programa. 

Se reportó una posición dividida de los docentes encuestados sobre su opinión del Sitio 
del Maestro; más de la mitad opinó que era muy útil para organizar su práctica docente. 
En sentido opuesto, 40% declaró que el Sitio les aportaba muy poca ayuda a su práctica. 

Más de la tercera parte de los maestros consideró problemático encontrar los materiales 
que buscaban en el Programa. 

 

III.1.3.5 Comentario final 

La principal limitante del estudio es que la muestra no fue seleccionada aleatoriamente, 
sino que se integró a partir de escuelas que respondieron a una convocatoria; lo cual 
marca un sesgo de selección, y por lo tanto la muestra no se puede considerar como 
representativa dadas las peculiaridades que comparten las escuelas elegidas ï
condiciones socioeconómicas, demográficas, de acceso a bienes y servicios, etcéteraï 
además del apoyo directo del ILCE a las primeras cinco escuelas del Laboratorio de 
Prueba. 

A diferencia de la primera fase del Laboratorio de Prueba, en donde los resultados 
obtenidos ponían énfasis en la necesidad de proporcionar información puntual al ILCE 
para mejorar la instrumentación técnica del Programa, en la segunda fase los aportes del 
estudio van en el sentido de mostrar algunas de las resonancias que el Programa 
propicia en el colectivo escolar, llámese éste maestros, directores, alumnos o padres de 
familia.  

 

III.1.4 El Programa Enciclomedia en las escuelas primarias de Nuevo León (2005)  

Esta investigación se desarrolló por un equipo de investigadores del Centro de Altos 
Estudios e Investigaciones Pedagógicas y administrado por el Colegio de Estudios 
Científicos y Tecnológicos del Estado de Nuevo León (CECyTE, NL) como una iniciativa 
del gobierno del estado de Nuevo León, y fue realizada de enero a junio de 2005.  

Al momento en que se llevó a cabo el estudio, sólo se había equipado el 10% del total de 
las aulas de 5º y 6º grados de primaria del estado. 
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III.1.4.1 Objetivo 

Esta investigación fue desarrollada para acompañar la implementación del Programa en 
el estado de Nuevo León durante los primeros seis meses de operación, por lo cual es 
necesario aclarar que el estudio no se aboca a comparar los aprendizajes de los 
estudiantes con y sin el Programa. Los investigadores buscaron lograr lo siguiente: 
 

¶ Aportar recursos para el debate sobre el uso de las nuevas TIC en la educación 
pública y su ubicación como prioridad por parte del Estado y la sociedad. 

¶ Aportar elementos para profundizar en el estudio de los efectos que en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje puede impulsar el uso de las nuevas TIC en la escuela 
pública. 

¶ Documentar el proceso de introducción del Programa Enciclomedia en la educación 
primaria del estado de Nuevo León. 

¶ Recoger evidencias de los logros en los aprendizajes estudiantiles y en las prácticas 
de enseñanza de los maestros en salones de clase con Enciclomedia y documentar 
las incidencias que han entorpecido su correcta y productiva implantación. 

¶ Identificar las prácticas de enseñanza de los maestros que utilizan Enciclomedia. 

¶ Precisar en el caso de Enciclomedia Nuevo León las características del proceso de 
implantación. 

¶ Derivar recomendaciones con respecto a la posibilidad de generalizar Enciclomedia y 
otras nuevas TIC para avanzar en la reducción del fracaso escolar y apoyar los 
nuevos procesos formativos de los maestros. 

 

III.1.4.2 Población 

Dos escuelas, una del turno matutino y otra de turno vespertino, ubicadas en medios 
socioeconómicos diferentes para realizar la observación in situ. En cada una se utilizó 
una bitácora a cargo de una maestra (Directora de cada escuela) a quien se le asignó la 
responsabilidad de realizar las observaciones a partir de tres escenarios: 1) el Programa 
Enciclomedia, esto es los recursos tecnológicos que integraron el equipamiento de las 
aulas y la capacitación que se proporcionó a los docentes; 2) la gestión directiva, 
incidencias derivadas de las observaciones realizadas en las escuelas y de los 
cuestionarios concernientes a la gestión directiva; y 3) el trabajo en el salón de clases, lo 
que sucede en el aula con los profesores y estudiantes mediante entrevistas, 
cuestionarios, evidencia empírica (exámenes aplicados a lo largo de los cinco bimestres) 
y observaciones. 
 

Las dos escuelas fueron analizadas a profundidad bajo la modalidad de estudios de caso, 
para proporcionar evidencia sobre el trabajo de los estudiantes y maestros al contar con 
la instalación del Programa en sus salones de clase, aunado a obtener información sobre 
el entorno escolar, el familiar y del Programa. 
 

Además de las dos escuelas también se obtuvo información de: 

¶ Dos responsables nacionales del Programa Enciclomedia. 
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¶ Dieciséis escuelas observadas eventualmente. 

¶ Diez supervisores-inspectores escolares en cuyas zonas se ubicaban escuelas con 
Enciclomedia. 

¶ Cincuenta directores en cuyas escuelas había grupos con Enciclomedia. 

¶ Cincuenta y cinco maestros que utilizaban Enciclomedia. 

¶ Cien alumnos. 

¶ Muestra de exámenes de los cinco bimestres de los grupos de 5º y 6º grados de diez 
de las escuelas. 

¶ Prueba IDANIS aplicada a 100 estudiantes. 

¶ Veinticinco padres de familia. 

 

III.1.4.3 Metodología 

La investigación fue de corte cualitativaïdescriptiva, y la información se obtuvo mediante 
técnicas etnográficas, a partir de observaciones, cuestionarios (abiertos y semi-abiertos) 
y entrevistas.  

De acuerdo a los tres escenarios, a partir de los cuales esta investigación buscó cumplir 
con sus objetivos, se establecieron algunas preguntas para orientar la obtención de 
información:  

1) El Programa Enciclomedia: ¿Cuál es la visión del Programa Enciclomedia de los 
responsables nacionales?; ¿Cuál es la percepción de la prensa nacional sobre 
Enciclomedia?; ¿Cómo perciben el Programa las autoridades locales educativas y 
civiles? La información para responder a estos cuestionamientos se obtuvo de 
entrevistas, participación en la quinta sesión del consejo del ILCE así como notas de la 
prensa nacional y local. 

2) La gestión directiva: ¿Cuál es la percepción de los supervisores-inspectores, directores 
y maestros usuarios del Programa Enciclomedia en cuanto al hardware y el software?; 
¿Cuál es la percepción del Programa Enciclomedia de los padres de familia? Estas 
preguntas fueron contestadas a partir de información obtenida de bitácora mensual; 
cuestionarios y entrevistas a supervisores, directores y maestros; evidencias empíricas; 
entrevistas a los padres de familia. 

3) El trabajo en el salón de clases: ¿Cuáles son los principales logros de aprendizaje de 
los alumnos?; ¿Cuáles son las nuevas prácticas pedagógicas del maestro? La 
información para dar cuenta de estas preguntas se recabó mediante entrevistas a 
maestros; exámenes y evaluaciones bimestrales, evaluación del razonamiento verbal, 
numérico y abstracto; entrevistas a maestros así como del análisis de exámenes 
bimestrales elaborados por los maestros. 

 

III.1.4.4 Principales resultados  

El Programa 

Para sus creadores, Enciclomedia era una herramienta tecnológica mediante la cual se 
ponía al alcance de docentes y alumnos diferentes recursos tecnológicos, vinculados a 
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las lecciones de los libros de texto, con la finalidad de enriquecer esos contenidos 
además de hacer de los libros una comunidad de trabajo y un medio de comunicación y 
acceso a otros materiales. 

En relación a la formación de los profesores se describieron las acciones generales, 
centradas en los aspectos operativos sin proporcionar información sobre aspectos 
pedagógicos y técnicos en los que se tendrían que formar a los actores involucrados. 

Se realizaron algunas reflexiones sobre la confiabilidad de las fuentes de información a 
utilizar para enriquecer el contenido de los libros de texto, así como de la igualdad de 
oportunidades para acceder al Programa por parte de escuelas de zonas poco 
favorecidas del país. 

Algunas notas nacionales describieron las bondades del Programa Enciclomedia; las 
restantes señalaron presuntas debilidades, así como dudas respecto a las licitaciones y 
uso de licencias de software; acondicionamiento y seguridad de las aulas de 
Enciclomedia, para evitar los robos que comenzaron con la instalación de los equipos; así 
como a la continuidad transexenal del Programa. Resaltan aspectos como el 
apresuramiento y la ausencia de planeación en su puesta en marcha. Destacaron las 
dificultades que tuvo el ejecutivo federal para la implantación del Programa. Las 
autoridades estatales confirmaron la continuidad del Programa, pero reconocieron que 
era necesaria la capacitación a docentes en el uso de la tecnología.  

En las notas estatales hubo declaraciones del Gobernador del Estado y de la Secretaría 
de Educación respecto a la iniciativa de la entidad por dar continuidad a la implantación 
de Enciclomedia, a pesar de recortes presupuestales a nivel federal. Se mencionó la 
necesidad de afinar la capacitación a los docentes y la confianza en que el Programa 
permitiría avanzar en las metas educativas del Estado. 

La gestión educativa: opiniones de supervisores y directores 

En general no hubo un consenso sobre el proceso por el cual se designó a las escuelas 
con las cuales se iniciaría el equipamiento del Programa en la entidad. En todas sus 
escuelas fue necesario realizar el acondicionamiento de las aulas, mismo que fue 
sufragado por las propias escuelas  y, en al menos una de ellas se solicitó apoyo a los 
padres de familia, pero todos coincidieron en que los costos fueron menores y han sido 
bien vistos por los padres de familia. Al momento de realizar el estudio, los profesores 
habían recibido una capacitación técnica y otra pedagógica, y la mayoría valoraba que la 
capacitación era de calidad. Esperaban que todos los grupos de 5º y 6º grados contaran 
en breve con el Programa debido a que preveían que mejorara la educación.  

Las principales debilidades del Programa concernían a limitantes por parte de los 
docentes para utilizar el equipo, fallas en su instalación, deficiencias para la atención de 
fallas técnicas y fricciones entre maestros de los turnos matutino y vespertino por 
cuestiones relacionadas con el uso de los equipos además de la incertidumbre con 
respecto a quién asumirá los costos de reparación y mantenimiento de los equipos. 

En cuanto a la instalación de Enciclomedia, todos estuvieron de acuerdo en que no había 
ninguna previsión en la escuela ni en la SEP para hacerse cargo de reparaciones o 
sustituciones de equipos dañados u obsoletos. 
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Todos se mostraron optimistas en que el profesor mejoraría sus prácticas de enseñanza y 
por ende los aprendizajes de los estudiantes, así como la gestión directiva. Coincidieron 
en que difícilmente el maestro podría contar con un mejor recurso didáctico en su clase 
que este Programa. 

Opinión de los directores 

Coincidieron con los supervisores-inspectores respecto a la falta de información confiable 
sobre los criterios para la selección de las primeras escuelas donde se instalaría el 
Programa. Manifestaron distintos problemas para la operación de Enciclomedia: desde 
fallas en el pizarrón electrónico, y en el software del Programa, hasta la falta de 
coordinación y ayuda entre los docentes de cada turno. Manifestaron que la capacitación 
había sido escasa y que se dio un nulo apoyo de los asesores con respecto al 
seguimiento y asesoramiento para los docentes, aunado a la ausencia de soporte técnico 
para solventar las fallas en los equipos. 

La mayoría de los directores proporcionaron las condiciones y recursos necesarios para 
que los docentes operaran el Programa, sin embargo fue evidente que no conocían ni 
sabían utilizar el Programa. Aunado a lo anterior la mayoría de los directores reconoció 
tener un dominio mínimo en el manejo de equipos de cómputo. 

A diferencia de los supervisores, los directores consideraron que la capacitación, en 
general, fue insuficiente y que el principal beneficio del Programa era brindar a los 
profesores una amplia gama de recursos para apoyar sus clases. 

Carecían de una estrategia de seguimiento que permitiera llevar a cabo acciones para 
apoyar a los docentes, lo que evidenció la apatía y baja concepción de sus tareas de 
gestión directiva. 

El trabajo en el salón de clases 

La mayoría de los profesores, de quienes se recabó información (55), expresó que el 
Programa motivaba a los estudiantes y ello los obligaba a hacer más atractivas sus 
clases.  

Con respecto a la capacitación, sólo una tercera parte manifestó que fue pertinente; en 
tanto que los dos tercios restantes expresaron inconformidad o que no la habían recibido.  
Respecto a la formación pedagógica, sólo un docente comentó haberla recibido; al resto 
de los docentes se le brindó asesoría, pero en horarios no laborables. Esto redundó en  
que los profesores manifestaran desconocimiento de los distintos recursos que ofrece el 
Programa, y en consecuencia que no los incorporaran a sus planeaciones. 

En general consideraron que el software del Programa motiva a los estudiantes y 
despierta su interés por aprender, que permite reforzar sus conocimientos y propiciar la 
comprensión y reflexión en ellos. Identificaron a los videos, audios y los vínculos a 
Encarta como los recursos que brindaban mayor apoyo para la enseñanza. Del total, sólo 
ocho profesores reconocieron tener una formación didáctica sólida en el conocimiento y 
aplicación de los enfoques que se plantean en los Programas vigentes. En general, los 
docentes reconocieron que debían modificar su práctica educativa para poder guiar a los 
alumnos a alcanzar sus propios conocimientos. 
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Los docentes involucrados en el Programa señalaron que entre ellos se propiciaba el 
trabajo colaborativo para compartir sus experiencias ante la solución de problemas o el 
diseño de actividades y estrategias. Pero con respecto a los estudiantes mencionaron 
que en lugar de promover el trabajo colaborativo se favorecía la competitividad. Por otro 
lado, al tener la posibilidad de que los estudiantes consultaran diversos tipos de recursos 
se promovía entre ellos la investigación. 

Algunas de las principales limitantes que los profesores señalaron fueron no tener la 
posibilidad de conocer los distintos recursos, lo que les consumía tiempo de sus clases, y 
los desviaba de los objetivos previamente establecidos. Otra limitante fueron las 
dificultades para que las fallas técnicas fueran atendidas con prontitud y la ausencia de 
los libros de texto de algunas asignaturas (geografía y educación cívica) en el Programa 
(en realidad los profesores confundieron estas asignaturas con los materiales de apoyo 
como los atlas y el libro de Conoce Nuestra Constitución).  

La mayoría de los profesores consideraron que la inversión que implicó el Programa se 
justifica debido a que sin esos recursos no se podrían alcanzar los mismos resultados. 

Opinión de los Padres de Familia 

Los padres de familia, sin excepción, se mostraron entusiasmados y esperanzados a que 
con el Programa Enciclomedia mejorarían los aprendizajes de sus hijos y esperaban que 
este proyecto se expandiera a otros grados. 

Opinión de los Niños 

Sin excepción se mostraron interesados y participativos en sus clases, aunque señalaron 
su preferencia unánime por Ciencias Naturales y su desaprobación para Español debido, 
a que los recursos de apoyo se centran en Encarta. 

Las evaluaciones oficiales y las competencias para el aprendizaje 

La información obtenida permitió comparar los dos primeros bimestres en que los 
profesores no tenían Enciclomedia, con los exámenes de los tres últimos bimestres 
cuando ya contaban con éste. El equipo de investigación consideró que del análisis de 
exámenes y del registro de evaluaciones, no era posible desprender ninguna opinión que 
fuera atribuible al Programa Enciclomedia, ya que encontraron invariablemente que los 
maestros continuaban utilizando los exámenes tradicionales. 
 

III.1.4.5 Comentario final 

Esta investigación, resulta de gran interés debido a que documenta las opiniones y 
percepciones de los distintos actores involucrados en el desarrollo y operación del 
Programa a lo largo de los primeros seis meses de operación. Los resultados son 
completos y permiten abarcar los procesos de implementación y apropiación de 
Enciclomedia en el aula, pero de manera que trasciendan al ámbito de la gestión escolar. 

Desde las primeras etapas de expansión del Programa se hicieron evidentes algunos 
aspectos positivos y otros negativos sobre la puesta en desarrollo del Programa en las 
aulas. Con respecto a los primeros, se pueden mencionar el poner al alcance de los 
profesores y estudiantes una amplia gama de recursos que en mayor o menor medida les 
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permitirían enriquecer sus clases. En cuanto a los segundos, habrá que señalar la 
ausencia de una formación pertinente, tanto en aspectos técnicos como pedagógicos, 
que limitó a los maestros y estudiantes para que sacaran el mayor provecho del 
Programa, aunado a la falta de respuesta oportuna de la instancia responsable de 
proporcionar soporte técnico para solventar las fallas en el equipo. No obstante la 
carencia de formación, se detectó a profesores con iniciativa y preparación suficientes 
para reconocer la importancia de modificar sus estilos docentes y promover una 
enseñanza más constructivista con apoyo de los recursos tecnológicos incluidos en el 
Programa. 

Debido a que este estudio se realizó cuando el Programa estaba en una primera etapa 
de expansión, los alcances del mismo no eran claros, muestra de ello fue la manera 
como sus creadores lo definieron al considerarlo como una herramienta que, mediante el 
libro de texto, ampliaría los contenidos mediante recursos disponibles en Encarta y en 
internet. Esto último en la práctica nunca ocurrió.  
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IV. Marco normativo 
 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. DOF. 5 de febrero de 1917. 
(Última reforma DOF 15-10-2012). 
 
 
Códigos 

¶ Código de Comercio. DOF 07-10-1889 (Última reforma DOF 17-04-2012). 

¶ Código Civil Federal. DOF 26-05-1928 (Última reforma DOF. 09-04-2012). 

¶ Código Penal Federal. DOF14-08-1931 (Última reforma DOF 14-06-2012). 

¶ Código Federal de Procedimientos Penales. DOF 31-08-1934 (Última reforma DOF 14-
06-2012). 

¶ Código Federal de Procedimientos Civiles. DOF 24-02-1943 (Última reforma DOF 09-
04-2012). 

¶ Código Fiscal de la Federación. DOF 31-12-1981 (Última reforma DOF 09-04-2012). 
 
 
Leyes 

¶ Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. DOF 29-12-1976 (Última reforma 
DOF 14-06-2012). 

¶ Ley de Coordinación Fiscal. DOF 27-12-1978 (Última reforma DOF12-12-2011). 

¶ Ley del Impuesto al Valor Agregado. 29-12-1978 (Última actualización 07-12-2009). 

¶ Ley Federal de Derechos. 31-12-1981 (Última actualización 14-06-2012). 

¶ Ley de Planeación. 05-01-1983 (Última actualización 09-04-2012). 

¶ Ley del Servicio de Tesorería de la Federación. 31-12-1985 (Última actualización 09-
04-2012). 

¶ Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado b) 
del Artículo 123 Constitucional. 28-12-1963 (Última actualización 03-05-2006). 

¶ Ley General de Educación. 13-08-1993 (Última reforma DOF 09-04-2012). 

¶ Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 04-08-1994 (Última reforma DOF 09-04-
2012). 

¶ Ley del Servicio de Administración Tributaria. 15-12-1995 (Última actualización 09-04-
2012). 

¶ Ley Federal del Derecho de Autor. 24-12-1996 (Última actualización 27-01-2012). 

¶ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. DOF 04-01-2000 
(Última reforma DOF 16-01-2012). 

¶ Ley del Impuesto Sobre la Renta. 01-I-2002 (Última actualización 25-05-2012). 

¶ Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 13-03-
2002 (Última actualización 15-06-2012). 

¶ Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 11-
06-2002 (Última actualización 08-06-2012). 

¶ Ley Federal para la Administración y Enajenación de Bienes del Sector Público. 19-12-
2002 (Última actualización 09-04-2012). 

¶ Ley General de Bienes Nacionales. 20-05-2004 (Última reforma DOF 16-01-2012). 
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¶ Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. 31-12-2004 (Última 
actualización 12-06-2009). 

¶ Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. 01-12-2005 (Última 
actualización 28-01-2011). 

¶ Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 30-03-2006 (Última 
reforma DOF 09-04-2012). 

¶ Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 31-
03-2007 (Última reforma DOF 28-05-2012). 

¶ Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación. 29-05-2009 (Última 
actualización 18-06-2010). 

¶ Ley Federal de Archivos. Nueva (DOF. 23-01-2012). 

¶ Ley General de Contabilidad Gubernamental (última actualización 31-12-2008). 
 
 
Reglamentos 

¶ Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor. Nuevo DOF 22-05-1998 última 
reforma 14-09-2005. 

¶ Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental. Nuevo DOF 11-06-2003. 

¶ Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Nuevo DOF 17-10-2003 Última 
reforma 04-12-2006. 

¶ Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública. Nuevo DOF 21-01-2005 
Última reforma 11-10-2012. 

¶ Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Nuevo 
DOF 28-06-2006 última reforma 04-09-2009. 

¶ Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. Nuevo DOF 04-12-2006. 

¶ Reglamento del Código Fiscal de la Federación. Nuevo DOF 07-12-2009. 

¶ Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. Nuevo DOF 28-07-2010. 

 
 
Planes y Programas 

¶ Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. (31-05-2007). 

¶ Programa Sectorial de Educación 2007-2012. (17-01-2008). 

¶ Programa Nacional de Rendición de Cuentas, Transparencia y Combate a la 
Corrupción 2008-2012. (11-12-2008). 

 
Decretos 

¶ Decreto para realizar la Entrega-Recepción del Informe de los asuntos a cargo de los 
Servidores Públicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse 
de su empleo, cargo o comisión. (14-09-2005). 

¶ Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio fiscal 2006, 007, 
2008, 2009, 2010, 2011 y 2012. 

¶ Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del 
Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública. (11-10-2012). 

http://www.conalep.edu.mx/work/sites/Conalep/resources/LocalContent/14643/1/PLANNALDESARR.zip
http://www.conalep.edu.mx/work/sites/Conalep/resources/LocalContent/14643/1/SECTORIALEDUCACION.zip
http://www.conalep.edu.mx/work/sites/Conalep/resources/LocalContent/14643/1/RENDICIONDECUENTAS.zip
http://www.conalep.edu.mx/work/sites/Conalep/resources/LocalContent/14643/1/RENDICIONDECUENTAS.zip
http://www.conalep.edu.mx/work/sites/Conalep/resources/LocalContent/14643/1/PEF2012.zip
http://www.conalep.edu.mx/work/sites/Conalep/resources/LocalContent/14643/1/PEF2012.zip
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Acuerdos 

¶ Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos a que se sujetará la guarda, 
custodia y plazo de conservación del Archivo Contable Gubernamental (DOF 25-08-
1998). 

¶ Acuerdo que establece las disposiciones que deberán observar los servidores públicos 
al separarse de su empleo, cargo o comisión, para realizar la entrega-recepción del 
informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan asignados (DOF 13-
10-2005). 

¶ Acuerdo por el que se establecen las Normas generales de control interno en el ámbito 
de la Administración Pública Federal (DOF 27-09-2006). 

¶ Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para la operación del Programa de 
Mediano Plazo (DOF 05-02-2009). 

¶ Acuerdo por el que se emiten las normas y metodología para la determinación de los 
momentos contables de los egresos (DOF 20-08-2009). 

¶ Acuerdo por el que se emite el Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental 
(DOF 20-08-2009). 

¶ Acuerdo por el que se emiten los Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental 
(DOF 20-08-2009). 

¶ Acuerdo por el que se emite el Clasificador por Objeto del Gasto (DOF 09-12-2009). 

¶ Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realización de 
Auditorías, Revisiones y Visitas de Inspección (DOF 12-07-2010). 

¶ Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeación, 
Organización y Administración de los Recursos Humanos, y se expide el Manual 
Administrativo de Aplicación General en dicha materia (DOF 12-07-2010). 

¶ Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia 
de Transparencia (DOF 12-07-2010). 

¶ Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (DOF 13-07-2010). 

¶ Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Recursos Financieros (DOF 15-07-2010). 

¶ Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales 
y Servicios Generales (DOF 16-07-2010). 

¶ Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal, así como a la Procuraduría General de la República a abstenerse de 
emitir regulación en las materias que se indican (DOF 10-08-2010). 

¶ Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (DOF 09-08-
2010). 

¶ Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas (DOF 09-08-
2010). 

¶ Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios y de obras públicas y servicios relacionados con las 
mismas (DOF 09-09-2010). 
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¶ Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones 
Generales para la Realización de Auditorías, Revisiones y Visitas de Inspección (DOF 
16-06-2011). 

¶ Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (DOF 27-06-
2011). 

¶ Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas (DOF 27-06-
2011). 

¶ Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la 
utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado 
Compra Net (28-06-2011). 

¶ Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Disposiciones en 
Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicación General 
en Materia de Control Interno (DOF 11-07-2011). 

¶ Acuerdo mediante el cual se modifica el diverso por el que se expide el Manual 
Administrativo de Aplicación General en Materia de Recursos Financieros, publicado el 
15 de julio de 2010 (DOF 15-07-2011). 

¶ Acuerdo por el que se adicionan, reforman y derogan las disposiciones del diverso por 
el que se emitió el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de 
Transparencia (DOF 27-07-2011). 

¶ Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversos artículos del Acuerdo 
por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeación, Organización y 
Administración de los Recursos Humanos, publicado el 12 de julio de 2010 y se expide 
el Manual del Servicio Profesional de Carrera (29-08-2011). 

¶ Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se expide el Manual 
Administrativo de Aplicación General en Materia de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones, y se establecen las disposiciones administrativas en esa materia 
(DOF 06-09-2011). 

¶ Acuerdo por el que se establece el Esquema de Interoperabilidad y de Datos Abiertos 
de la Administración Pública Federal (DOF 06-09-2011). 

¶ Acuerdo para la rendición de cuentas de la Administración Pública Federal 2006-2012 
(DOF 19-12-2011). 

¶ Acuerdo por el que se modifica el Clasificador por Objeto de Gasto para la 
Administración Pública Federal (DOF 27-12-2011). 

¶ Acuerdo número 397 por el que se establecen las Políticas, Bases y Lineamientos en 
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios de la 
Secretaría de Educación Pública. (28-02-2007). 

 
 
Lineamientos 

¶ Lineamientos que deberán observar las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal para notificar al Instituto Federal de Acceso a la Información Pública 
los índices de expedientes reservados. (09-12-2003). 

¶ Lineamientos generales para la organización y conservación de los archivos de las 
dependencias y entidades de la Administración Pública Federal. (20-02-2004). 
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¶ Lineamientos para la formulación del Informe de Rendición de Cuentas de la 
Administración Pública Federal 2000-2006. (18-01-2012). 

¶ Lineamientos para la entrega de la información y los datos que los sujetos obligados 
contemplados en el inciso a) fracción XIV del artículo 3o. de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental generarán para la 
elaboración del Informe Anual que el Instituto Federal de Acceso a la Información 
Pública presenta ante el H. Congreso de la Unión. (27-01-2006). 

¶ Lineamientos que habrán de observar las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal para la publicación de las obligaciones de 
transparencia señaladas en el artículo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública. (01-11-2006). 

¶ Lineamientos Generales para la Elaboración y Presentación de los Informes y 
Reportes del Sistema de Información Periódica. (21-11-2006). 

¶ Lineamientos específicos para la aplicación y seguimiento de las medidas de 
austeridad y disciplina del gasto de la Administración Pública Federal. (29-12-2006). 

¶ Lineamientos para regular los gastos de alimentación de los servidores públicos de 
mando de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal. (31-01-
2007). 

¶ Lineamientos para la elaboración e integración de Libros Blancos y de Memorias 
Documentales. (10-10-2011). 
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V. Vinculación del Programa Enciclomedia con el Plan Nacional de 
Desarrollo 2007-2012 y Programas Sectoriales 

V.1 Vinculación del Programa Enciclomedia con el Plan Nacional de Desarrollo 
2007-2012 
 
En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 (Anexo V.1), se propone al desarrollo 
humano sustentable como visión transformadora de México en el futuro, y al mismo 
tiempo como derecho de todos los mexicanos de hoy donde sea que estos radiquen. Ello 
significa asegurar para los mexicanos de hoy la satisfacción de sus necesidades 
fundamentales como la educación. 
 
El tercer eje del PND está relacionado con la igualdad de oportunidades. El PND define 
que para garantizar la igualdad de oportunidades, es necesario, en forma concomitante, 
lograr una educación de calidad, enriquecedora en valores, relevante para el mundo 
productivo en todos los niveles de formación y que cada vez alcance a más mexicanos. 
 
Así el PND define que una educación de calidad debe formar a los alumnos con los 
niveles de destrezas, habilidades, conocimientos y técnicas que demanda el mercado de 
trabajo. Debe también promover la capacidad de manejar afectos y emociones, y ser 
formadora en valores. De esta manera, los niños y los jóvenes tendrán una formación y 
una fortaleza personal que les permita enfrentar y no caer en los problemas de 
fenómenos como las drogas, las adicciones y la cultura de la violencia. 
 
El Programa Enciclomedia apoya el cumplimiento del tercer Eje del PND ñIgualdad de 
oportunidadesò en su d®cimo primero objetivo: 
 

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 

3.3 Transformación educativa. 

Eje 3. Igualdad de oportunidades. 

Objetivo 11. Impulsar el desarrollo y la utilización de nuevas tecnologías en el sistema educativo para apoyar 
la inserción de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida. 

11.1 Fortalecer el uso de nuevas tecnologías en el proceso de enseñanza y el desarrollo de habilidades en el uso de 
las TIC desde el nivel de educación básica. 

11.2 Impulsar la capacitación de los maestros en el acceso y uso de nuevas tecnologías, y materiales digitales. 

 
Resulta claro que el Programa Enciclomedia contribuye a este objetivo, al promover el 
acceso y el uso de tecnologías de cómputo en el aula para la enseñanza de los 
contenidos curriculares. El PND, al presentar la estrategia 11.1 señala que se 
fortalecerán los programas que permitan utilizar nuevas tecnologías para la enseñanza 
de los planes de estudio. A través de estos objetivos se busca impulsar y mejorar los 
niveles de aprendizaje de los estudiantes.  
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También para el logro del objetivo 11, antes enunciado, se propone la estrategia 11.2, 
ñImpulsar la capacitación de los maestros en el acceso y uso de nuevas tecnologías y 
materiales digitalesò. En este caso, el Programa Enciclomedia ïa partir del momento en 
que se inicia la realización de Matrices de Indicadores para Resultados de la Metodología 
de Marco Lógico- en su matriz, considera como el componente número 2 ñcapacitación 
otorgada a docentes en el uso de Enciclomedia de 5° y 6° grado de educación primariaò. 
 
Por último, el Programa Enciclomedia se relaciona, además, con la calidad de la 
educación, por lo que contribuye al logro del objetivo 9 del PND, en particular en lo que 
se refiere a sus estrategias 9.2 y 9.3. 
 

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 

3.3 Transformación educativa. 

Eje 3. Igualdad de oportunidades. 

Objetivo 9. Atender e impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades individuales, en los ámbitos 
intelectual, afectivo, artístico y deportivo, al tiempo que se fomentan los valores que aseguren una 
convivencia social solidaria y se prepara para la competitividad y exigencias del mundo del trabajo. 

9.2 Reforzar la capacitación de profesores, promoviendo su vinculación directa con las prioridades, objetivos y 
herramientas educativas en todos los niveles. 

9.3 Actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materiales y métodos para elevar su pertinencia y 
relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes, y fomentar en éstos el desarrollo de valores, habilidades y 
competencias para mejorar su productividad y competitividad al insertarse en la vida económica. 

 

V.2 Vinculación del Programa Enciclomedia con el Programa Sectorial de 
Educación 2007-2012. 

En términos de alineación estratégica con el Programa Sectorial de Educación 2007-2012 

(Anexo V.2), el Programa Enciclomedia es el macro proyecto que gestiona las acciones y el 
esfuerzo para concretar la realidad educativa nacional, planteado en los Objetivos 
Sectoriales 1 y 3. De acuerdo al análisis realizado y documentado en el Estudio de 
Procesos (Anexo V.3), se presenta la alineación del Programa Enciclomedia con el 
Programa Sectorial de Educación 2007-2012. 

Programa Sectorial de Educación 2007-2012 (Objetivos) 

Objetivo 1. Elevar la calidad de la educación para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, 
cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional. 

1.1 Realizar una reforma integral de la educación básica, centrada en la adopción de un modelo educativo basado 
en competencias, que responda a las necesidades de desarrollo de México en el siglo XXI. 

1.1.1 Asegurar que los planes y programas de estudios estén dirigidos al desarrollo de competencias e involucrar 
activamente a los docentes frente a grupo en estos procesos de revisión y adecuación. Esta acción tendrá como 
base los resultados de las evaluaciones del logro educativo. 
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Programa Sectorial de Educación 2007-2012 (Objetivos) 

Procesos del Componente de 
Desarrollo Enciclomedia. 

¶ Procesos de identificación de propuestas de contenidos curriculares a las 
nuevas versiones del Software Enciclomedia. 

¶ Procesos de verificación y validación de las nuevas versiones de Software 
de Enciclomedia. 

Procesos del Componente de 
Formación Docente y Apoyo 

Pedagógico. 

¶ Procesos de formación continua de los participantes en el uso de 
Enciclomedia, a trav®s del proyecto ñEnse¶anza asistida por 
Enciclomediaò. 

¶ Procesos de formación continua de los participantes en el uso de las 
nuevas versiones del Software Enciclomedia. 

¶ Procesos para la atención, registro, análisis, canalización y seguimiento 
de nuevas estrategias didácticas para el tratamiento de los contenidos 
curriculares sugeridas para el personal docente.  

Procesos del Componente de 
Evaluación y Seguimiento al 

Programa Enciclomedia. 

¶ Procesos de Evaluaci·n y Seguimiento para ñImpacto y  Resultadosò del 
Programa Enciclomedia a nivel Nacional. 

1.1.3 Establecer estándares y metas de desempeño en términos de logros de aprendizaje esperados en todos los 
grados, niveles y modalidades de la educación básica. 

Procesos del Componente de 
Evaluación y Seguimiento al 

Programa Enciclomedia. 

¶ Procesos de Evaluaci·n y Seguimiento para ñImpacto y Resultadosò del 
Programa. 

1.1.4 Estimular nuevas prácticas pedagógicas en el aula para el tratamiento de los contenidos de los libros de texto. 

1.1.5 Experimentar e interactuar con los contenidos educativos incorporados a las tecnologías de la información y la 
comunicación. 

Procesos del Componente de 
Formación Docente y Apoyo 

Pedagógico. 

¶ Procesos para la atención, registro, análisis, canalización y seguimiento 
de nuevas estrategias didácticas para el tratamiento de los contenidos 
curriculares sugeridas para el personal docente. 

¶ Procesos para la promoción de redes horizontales para el intercambio de 
experiencias y prácticas docentes en el uso de Enciclomedia. 

1.2 Revisar y fortalecer los sistemas de formación continua y superación profesional de docentes en servicio, de 
modo que adquieran las competencias necesarias para ser facilitadores y promotores del aprendizaje de los 
alumnos. 

1.2.1 Establecer los perfiles de desempeño de los docentes en servicio, con el fin de encauzar la formación continua 
hacia el desarrollo de las competencias profesionales necesarias para afrontar los retos de la educación del siglo 
XXI. 

1.2.2 Adecuar los sistemas de formación de docentes para que respondan a los objetivos que se busca.  

1.2.4 Poner en marcha un Programa de capacitación de docentes para la atención adecuada de las innovaciones 
curriculares, de gestión y especialmente, del uso educativo de las tecnologías de la información y la comunicación. 

1.2.9 Fortalecer las competencias profesionales de los equipos técnicos estatales responsables de la formación 
continua. 

1.3 Enfocar la oferta de actualización de los docentes para mejorar su práctica profesional y los resultados de 
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Programa Sectorial de Educación 2007-2012 (Objetivos) 

aprendizaje de los educandos. 

1.3.6 Concretar una plataforma de servicios de formación continua para los equipos técnicos estatales, asesores y 
docentes en servicio, así como una oferta de opciones a distancia mediante el aprovechamiento de las tecnologías 
de la información y la comunicación en las 32 Entidades Federativas. 

Procesos del Componente de 
Formación Docente y Apoyo 

Pedagógico. 

¶ Procesos de formación continua de los participantes en el uso de 
Enciclomedia, a trav®s del proyecto ñEnse¶anza Asistida por 
Enciclomediaò. 

¶ Procesos para la atención, registro, análisis, canalización y seguimiento 
de nuevas estrategias didácticas para el tratamiento de los contenidos 
curriculares sugeridas para el personal docente. 

¶ Procesos para la promoción de redes horizontales para el intercambio de 
experiencias y prácticas docentes en el uso de Enciclomedia. 

1.4 Desplegar acciones complementarias que favorezcan el dominio de la comprensión lectora, y el uso de la lengua 
oral y escrita en diferentes contextos. 

1.5 Articular esfuerzos y establecer mecanismos para asegurar el desarrollo de habilidades cognoscitivas y 
competencias numéricas básicas que permitan a todos los estudiantes seguir aprendiendo. 

Proceso del Componente de 
Alineación Estratégica. 

¶ Procesos para diseñar escenarios y estrategias de transiciones 
operativas, administrativas, y situaciones involucradas con la operación y 
despliegue del Programa Enciclomedia. 

¶ Procesos para el diseño de estrategias de alineación con los otros 
Programas Institucionales autorizados por la SEP. 

Objetivo 3: Impulsar el desarrollo y utilización de tecnologías de la información y la comunicación en el 
sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y 
favorecer su inserción en la sociedad del conocimiento. 

Procesos del Componente de 
Desarrollo Enciclomedia. 

¶ Procesos de identificación de propuestas de contenidos  curriculares a las 
nuevas versiones del Software Enciclomedia. 

¶ Procesos de verificación y validación de las nuevas versiones del 
Software. 

Procesos del Componente de 
Formación Docente y Apoyo 

Pedagógico. 

¶ Procesos de formación continua de los participantes en el uso de 
Enciclomedia, a trav®s del proyecto ñEnse¶anza Asistida por 
Enciclomediaò. 

¶ Procesos de formación continua de los participantes en el uso de las 
nuevas versiones del Software Enciclomedia. 

¶ Procesos para la atención, registro, análisis, canalización y seguimiento 
de nuevas estrategias didácticas para el tratamiento de los contenidos 
curriculares sugeridas para el personal docente. 

¶ Procesos para la promoción de redes horizontales para el intercambio de 
experiencias y prácticas docentes en el uso de Enciclomedia. 

3.1.1 Definir un nuevo modelo de uso de esas tecnologías como apoyo a la educación que incluya contenidos, 
infraestructura, capacitación y herramientas de administración, mediante estudios piloto en diferentes Entidades 
Federativas, que midan sus efectos sobre la calidad de la educación. Este modelo tendrá un enfoque para primaria 
(de 1º a 4º grado), telesecundaria y la actualización de Enciclomedia en 5º y 6º, tanto para alumnos como para 
docentes. 

Procesos del Componente de 
¶ Identificación de recursos educativos de Enciclomedia congruentes con la 

nueva propuesta curricular. En este proceso se identificaron una cantidad 
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Programa Sectorial de Educación 2007-2012 (Objetivos) 

Desarrollo Enciclomedia. 

 
 

no significativa, mínima, de recursos que podían funcionar en otros 
grados. Los recursos identificados se plasmaron en los mismos a través 
de las Guías Articuladoras para cada grado que se distribuyeron en todas 
las escuelas de primaria. 

Procesos del Componente de 
Adecuación y Equipamiento de 

Aulas. 

¶ Procesos para la adecuación y equipamiento de Aulas Enciclomedia 
reportadas a través de la mesa de servicios. 

¶ Procesos de Administración de Infraestructura Tecnológica controladas 
por la SEP. 

¶ Procesos de entrega, instalación, configuración y puesta en operación de 
las nuevas versiones del Software Enciclomedia en Aulas Enciclomedia a 
nivel federal. 

¶ Procesos de Evaluación de Proveedores ASA, Proveedores MMS y 
proveedores de la Mesa de Servicios. 

¶ Procesos de análisis para las modificaciones y revisiones a contratos de 
proveedores, a nivel técnico. 

¶ Procesos para la autorización de pagos a proveedores involucrados con 
la consolidación de la Infraestructura Enciclomedia. 

3.1.3 Revisar y desarrollar modelos pedagógicos para el uso de esas tecnologías en la educación. 

Procesos del Componente de 
Desarrollo Enciclomedia. 

¶ Procesos de identificación de propuestas de contenidos curriculares a las 
nuevas versiones del Software Enciclomedia. 

3.1.4 Realizar el Programa de transformación de Enciclomedia 

Procesos del Componente de 
alineación estratégica. 

¶ Procesos para diseñar escenarios y estrategias de transiciones 
operativas, administrativas, y situaciones involucradas con la operación y 
despliegue del Programa Enciclomedia. 

3.1.6 Consolidar programas de investigación e innovación para el desarrollo y aplicación de las tecnologías de la 
información y la comunicación, que faciliten el aprendizaje y dominio de alumnos y maestros de competencias de 
lecto-escritura, razonamiento lógico matemático y de los principios básicos de las ciencias exactas, naturales y 
sociales, en la vida diaria. 

Procesos del Componente de 
Alineación Estratégica. 

¶ Procesos para el diseño de estrategias de alineación con los otros 
Programas Institucionales autorizados por la SEP. 

 

Temas transversales 

Infraestructura 

1.2 Establecer y promover el cumplimiento de estándares mínimos de adecuación y actualización de la 
infraestructura escolar, así como tomar en cuenta las nuevas necesidades que se desprenden del uso de 
herramientas tecnológicas y del impulso a la educación física. 

Procesos del Componente de 
Adecuación y Equipamiento de 

Aulas. 

¶ Procesos para la Adecuación y Equipamiento de Aulas Enciclomedia 
reportadas a través de la Mesa de Servicio. 

¶ Procesos de Administración de Infraestructura tecnológica controladas 
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Infraestructura 

por la SEP. 

¶ Procesos de entrega, instalación, configuración y puesta en operación de 
las nuevas versiones del Software Enciclomedia en Aulas Enciclomedia a 
nivel federal 

¶ Procesos de Evaluación de Proveedores ASA, Proveedores MMS y 
Proveedor de la Mesa de Servicios 

¶ Procesos de análisis para las modificaciones y revisiones a contratos de 
proveedores, a nivel técnico 

¶ Procesos para la autorización de pagos a proveedores involucrados con 
la consolidación de la Infraestructura Enciclomedia 

 

V.3 El Programa Enciclomedia en el marco de la Reforma Integral de la Educación 
Básica. 
 
La transformación del Programa Enciclomedia se llevó a cabo en el marco de la Reforma 
Integral de la Educación Básica (RIEB), la cual contempla entre sus líneas estratégicas el 
empleo de Tecnologías de la Información y la Comunicación, así como la Articulación 
Curricular de la Educación Básica. Esta última tiene como objetivo central promover una 
educación integral que vincule los niveles de preescolar, primaria y secundaria. Por ello, 
se elaboró un nuevo Plan y Programas de estudio para primaria, que en el ciclo escolar 
2008-2009 entraron en etapa de prueba, y en el 2009-2010 se generalizaron en 6º de 
primaria. 
 

En la definición de este nuevo currículo para educación primaria se consideraron cuatro 
elementos sustanciales: la Reforma de Educación Preescolar, la Reforma de Educación 
Secundaria, la innovación en la gestión escolar y el uso de las tecnologías de la 
información y la comunicación en los proyectos educativos.  
 

Este nuevo Plan y Programas de estudio proponen diversas competencias para contribuir 
al logro del perfil de egreso señalando que deberán desarrollarse en todas las 
asignaturas, procurando proporcionar oportunidades y experiencias de aprendizaje 
significativas para todos los alumnos; entre las cuales se hace referencia a las 
competencias para el manejo de la información. Éstas se relacionan con la búsqueda, 
identificación, evaluación, selección y sistematización de información; con pensar, 
reflexionar, argumentar y expresar juicios críticos; con analizar, sintetizar, utilizar y 
compartir información; con el conocimiento y manejo de distintas lógicas de construcción 
del conocimiento en diversas disciplinas y en distintos ámbitos culturales. 
 
Asimismo, el Plan y Programas de estudio, tanto en etapa de prueba como de 
generalización, señalan que el perfil de egreso de la educación básica tiene un papel muy 
importante en el proceso de articulación de los tres niveles (preescolar, primaria y 
secundaria) que constituyen esta etapa de escolaridad obligatoria. Entre los rasgos del 
perfil de egreso, que al término de la educación básica el alumno mostrará, podemos 
destacar el aprovechamiento de los recursos tecnológicos a su alcance, como medios 
para comunicarse, obtener información y construir conocimiento. 
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Para favorecer el logro de los propósitos señalados en el Plan de estudios, se diseñaron 
diversas estrategias y acciones, como la actualización de los maestros; el mejoramiento 
de la gestión escolar y del equipamiento tecnológico, así como el fortalecimiento y la 
diversificación de los materiales de apoyo: recursos bibliográficos, audiovisuales e 
interactivos. 
 

Asimismo, el documento base de la RIEB señala que uno de los proyectos para la 
consolidación de la Articulación Curricular se enfoca en el diseño de materiales didácticos 
pertinentes, que apoyen los procesos de enseñanza y de aprendizaje, y que estos 
materiales deberán elaborarse en congruencia con los procesos de pilotaje y 
generalización para cada ciclo del currículo de primaria. 
 
Con base en el nuevo Plan y Programas de estudio, la Subsecretaría de Educación 
Básica, a través de la Dirección General de Materiales Educativos, se dio a la tarea de 
diseñar nuevos materiales, y alinear los ya existentes, como Enciclomedia, de acuerdo 
con los principios pedagógicos de la Articulación Curricular. Es así que los recursos 
multimedia del Programa Enciclomedia fueron adaptados para responder a los 
planteamientos de la RIEB, mediante un modelo que ya no contemplara al libro de texto 
como su eje articulador, sino a los aprendizajes esperados de los nuevos programas de 
estudio.  
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VI. Síntesis ejecutiva del Programa Enciclomedia  

Durante el presente sexenio las principales acciones realizadas en el Programa 
Enciclomedia han sido las siguientes: 

1. Instalar aulas Enciclomedia para 5º y 6º grado de primaria 

Se inició el presente sexenio con 21,434 Aulas Solamente Administradas (ASA) en 5º y 6º 
grados de educación primaria, así como de Centros de Formación Inicial y Continua de 
Maestros en toda la República. Además se dio continuidad a los Contratos Multianuales 
de Prestación de Servicios para el equipamiento, instalación, configuración y puesta en 
operación de los equipos Enciclomedia con 125,562 Aulas del Modelo Multianual de 
Servicios (MMS). 
 
Mediante el Modelo Multianual de Servicios, los prestadores de servicios se obligaron 
contractualmente a proporcionar el equipamiento, instalación, configuración y puesta en 
operación de los equipos Enciclomedia, a fin de que las aulas MMS estuvieran 
disponibles y operando con la infraestructura y paquetería de software para que pudieran 
ser utilizados sin interrupciones por el docente del aula.  
 
A través de éstos, se realizó la instalación de aulas MMS alcanzando un total de 125,562 
aulas MMS que sumadas a las 21,434 aulas ASA dieron un total de 146,996 aulas con 
Enciclomedia. 

2. Instalar aulas MMS en secundarias 

En 2006 se formalizaron los contratos para llevar el Programa Enciclomedia a nivel 
secundaria y telesecundaria. 

Sin embargo, derivado de que el presupuesto autorizado 2007 en el Presupuesto de 
Egresos de la Federación contempló recursos por un monto menor al presentado por la 
Secretaría de Educación Pública en su Anteproyecto de Presupuesto para 2007 para el 
Programa Enciclomedia, se arribó a la determinación de iniciar el procedimiento de 
terminación anticipada de los Contratos Multianuales para la Prestación del Servicio en 
Secundarias. 

3. Monitoreo y seguimiento para verificar que las aulas Enciclomedia instaladas 
estuvieran disponibles y operando 

La Secretaría de Educación Pública a través del Contrato de Prestación de Servicios 
celebrado con las empresas TOPTEL, S. de R.L. de C.V. y TECHNIDATA, S.A. de C.V. de 
fecha 10 de enero de 2006, prestó a las Aulas Solamente Administradas (ASA) y a las 
Aulas del Modelo Multianual de Servicios (MMS) los Servicios de: Atención, Soporte y 
Seguimiento, Seguimiento de Instalación MMS, Verificación de Aulas ASA y Verificación 
de Aulas MMS. 
 
Adicionalmente, se celebró un Convenio de Cooperación con el Instituto Latinoamericano 
de la Comunicación Educativa (ILCE), con el objeto de que a través de una Mesa de 
Servicios (MSILCE) se diera atención a incidentes de segundo nivel a la Mesa de 
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Servicio y Control de Calidad (MSC) y con funciones para resolver los problemas 
específicos de uso de la herramienta educativa (software Enciclomedia) y la operación 
del sistema. 

4. Desarrollar materiales educativos para incorporar al sistema Enciclomedia 

La SEB en colaboración con el ILCE continuó el desarrollo de la Plataforma de 
Enciclomedia y amplió el acervo de recursos para alumnos y maestros, realizando la obra 
compilada en formato electrónico de la versión 2.0 del Programa. 
 
En 2009, se desarrolló Enciclomedia en red, siendo una aplicación que permitió ampliar 
las posibilidades de uso de Enciclomedia a través de una red local (Intranet) de hasta 20 
a 25 computadoras. La aplicación se replicó para ser distribuida, con un manual de uso, a 
las autoridades educativas de las entidades. La implementación de Enciclomedia en red 
permitió fortalecer la estrategia de capacitación y de planeación de clases al ampliar las 
posibilidades de acceso, ya que puede implementarse en Centros de Maestros, Escuelas 
Normales e incluso en las aulas de cómputo de las escuelas. 

De igual modo, se llevó a cabo el proceso de desincorporación, adaptación y 
empaquetamiento de materiales didácticos del Programa Enciclomedia, transformándolos 
de la versión 2.0 a Objetos de Aprendizaje, a través de un Acuerdo Específico de 
Cooperación con la Organización de Estados Iberoamericanos. 

La versión 2.0 del Programa Enciclomedia incluyó la mayoría de las sugerencias 
resultado de las evaluaciones al Programa en su versión 1.2. 

5. Proporcionar capacitación para docentes, directivos y asesores 

En 2006, se elaboró el Plan General para la Formación Continua de Docentes, Directivos 
y personal de apoyo Técnico-Pedagógico para la enseñanza asistida por Enciclomedia. 
Además se capacitó a 196,554 profesores para operar Enciclomedia, que laboraron en 
escuelas primarias atendidas con Enciclomedia. 
 
En 2007, se pone en funcionamiento la Estrategia Nacional de uso educativo de las TIC y 
se introducen nuevas opciones de formación.  
 
Las acciones contempladas en la enseñanza asistida por Enciclomedia, estuvieron 
orientadas a lograr que los docentes desarrollaran, entre otros, los siguientes propósitos 
específicos: 
 
a) Desarrollar las competencias para aprender: el uso activo de la lengua escrita, la 

capacidad para resolver problemas (en especial los de la docencia), la capacidad para 
el trabajo colaborativo, la búsqueda y selección de la información, y el empleo 
inteligente de las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

b) Los conocimientos y habilidades necesarios para emplear los recursos didácticos con 
que cuenta el salón de clases, en especial Enciclomedia, de manera organizada, 
articulada y fructífera en una enseñanza para la comprensión. 
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En el mismo año para el caso de la educación primaria, se continuó con la capacitación 
de maestros en la enseñanza asistida por Enciclomedia. Al mes de junio, se había 
desarrollado al menos uno de los trayectos formativos, un total de 101,723 maestros 
frente a grupo, 13,727 directivos y 6,065 apoyos técnico-pedagógicos, lo que da como 
resultado un total de 121,515 capacitados. 
 
También se diseñaron y distribuyeron paquetes de cursos a docentes y directivos además 
de desarrollar el examen nacional PB11 sobre Enciclomedia para que los maestros 
pudieran acreditar los conocimientos específicos. 
 
Durante 2008, se continuaron las actividades bajo la misma estrategia de 2007, 
alcanzando un total de 99,017 capacitados en todos los estados. 
 
En el ciclo escolar 2008-2009, en la Estrategia Nacional de Uso educativo de las TIC, se 
sustituyeron los trayectos formativos por opciones de formación que se publicaron en el 
Catálogo Nacional de Formación Continua y se consolida Enciclomedia como un 
programa de Tecnologías en el aula.  
 
El total de capacitados en el ejercicio 2009 ascendió a 24,856 en todos los estados. 
 
Durante 2010, se contribuyó a la formación de maestros de educación básica en el uso 
de las Tecnologías de Información y Comunicación, para que fueran capaces de 
incorporarlas en su práctica docente. De igual modo, se desarrollaron propuestas de 
formación de maestros en el uso educativo de las tecnologías de información y 
comunicación, así como de estrategias académicas. 
 
6. Acciones para lograr el Programa de Transformación de Enciclomedia 

Mediante oficios DGME/2352/2010 de fecha 22 de noviembre de 2010, se comunicó al 
Delegado y Comisario Público Propietario del Sector Educación en la Secretaría de la 
Función Pública y al Oficial Mayor con número de oficio SEB/394/2010 del 3 de diciembre 
de 2010, las gestiones y acciones administrativas que en su momento se emprendieron 
con motivo de la conclusión de la vigencia natural de once contratos relativos a las aulas 
del Modelo Multianual de Servicios (MMS) de Enciclomedia Primarias. 
  
El proceso administrativo se dividió en dos etapas: 
  
Primera etapa: 
 

¶ Abarcaba el proceso sobre la solicitud a los prestadores de servicios a título gratuito 
de los equipos Enciclomedia. 
  

Segunda etapa: 
 

¶ Consistió en la ruta para el proceso de recepción, donación y transferencia de los 
equipos del Programa Enciclomedia del modelo de aulas MMS. 
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7. Donación aulas ASA 

Por conducto del oficio UNCP/309/EJCP/BM/00614/2010 de fecha 29 de octubre del año 
2010, el titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Públicas de la Secretaría 
de la Función Pública, estimó que la SEP, una vez cumplidos los requisitos para la 
donación de bienes muebles establecida en la Ley General de Bienes Nacionales podría 
formalizar en cualquier momento el contrato de donación de bienes muebles que 
conforman las aulas ASA, estipulando el inicio de su vigencia al 1° de enero de 2011, 
fecha en la cual se dan por terminados los efectos de los Convenios de Coordinación 
celebrados con los gobiernos de los estados y los lineamientos celebrados con el D.F.  

Una vez cumplido el requisito se sometió al Comité de Bienes Muebles de la SEP, 
obteniéndose la aprobación para dos casos en específico de los estados de Sinaloa y 
Tamaulipas.  
 
Durante el 1er. semestre de 2012, se continuó con dicha labor, obteniendo la aprobación 
del citado comité para 21 casos más. 
 
8. Donación aulas MMS 

Durante finales del segundo semestre de 2011 y en el primer semestre de 2012, se 
promovieron las acciones para llevar a cabo la formalización de la transmisión a título 
gratuito de las aulas MMS a las Entidades Federativas. 

 
A la fecha, se ha concluido el proceso de donación en 27 Entidades Federativas y 5 están 
pendientes. 
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VII. Acciones realizadas 

 
Para un mejor entendimiento, se presenta el detalle en cada ejercicio fiscal del programa 
de trabajo establecido, el cual incluye las principales actividades, su descripción, metas, 
Unidad Responsable (UR), presupuesto y calendario de gasto autorizado, las 
modificaciones al presupuesto autorizado, su ejercicio y en su caso, los recursos 
enterados a la Tesorería de la Federación; asimismo, el detalle de los procesos de 
adjudicación de bienes y/o servicios de los convenios o contratos celebrados que 
apoyaron el cumplimiento de las metas programadas.  
 
Las acciones más relevantes son: 
 
Tabla 1. Acciones relevantes 

Acciones 

Instalar aulas Enciclomedia para los 5° y 6° grado de primaria 

Instalar aulas Enciclomedia en secundarias 

Dar monitoreo y seguimiento para verificar que los equipos instalados estén funcionando cotidianamente 
en todas las aulas Enciclomedia 

Desarrollar materiales educativos para incorporar al sistema Enciclomedia 

Desarrollar contenidos para capacitación a docentes, directivos y asesores Técnico Pedagógicos de 5o 
y 6o grado de primaria en el uso de Enciclomedia 

Realizar la donación de las aulas ASA y MMS 

 
 

VII.1 Ejercicio Fiscal 2006 

VII.1.1 Programa de trabajo 
 
Como acciones para el ejercicio fiscal 2006 se programaron las siguientes: 
 

¶ Instalar y poner en operación el hardware y software pedagógico Enciclomedia. 

¶ Proporcionar el mantenimiento a los equipos instalados. 
 

Acciones que tienen como propósito el equipar a las escuelas públicas de educación 
primaria con base en un diagnóstico sobre sus condiciones de infraestructura y los 
recursos tecnológicos disponibles en el mercado, por lo que se previó equipar aulas de 5º  
y 6º de primaria del país (incluyendo zona urbana, rural e indígena), 2 aulas en cada uno 
de los 548 Centros de Maestros, y un aula para cada una de las 137 normales públicas 
(165,615 aulas en total); y que fueron reportadas en la Cuenta de la Hacienda Pública 
Federal 2006. 
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VII.1.2 Presupuesto y calendario de gasto autorizado 
 
El presupuesto autorizado calendarizado para el ejercicio 2006, fue comunicado por la 
Dirección General de Administración Presupuestal y Recursos Financieros de la Oficialía 
Mayor de la Secretaría de Educación Pública, mediante el oficio número DGAPyRF.-0148 
de fecha 19 de enero de 2006 (Anexo VII.I.1), a la Dirección General de Tecnología de la 
Información (UR 713), el cual incluye un monto de $3,754,500 miles de pesos que 
corresponden al Programa Enciclomedia. 
 
El presupuesto autorizado al Programa Enciclomedia para el ejercicio 2006 cuenta con la 
siguiente estructura programática autorizada: 
 
Tabla 2. Estructura programática del Programa Enciclomedia autorizada en el PEF para el ejercicio fiscal 2006 

Ejercicio 
Fiscal 

GF FN SF PG AI UR AP Denominación 

2006 

2 
      

Desarrollo Social 

 
0 

     
Educación 

  
09 

    
Otros Servicios Educativos y Actividades Inherentes 

   
18 

   
Programa Nacional de Educación 2001-2006 

    
009 

  
Producir y editar libros, materiales educativos y culturales y fomentar la 
lectura 

     
713 

 
Dirección General de Tecnología de la Información 

      
R055 Implementar el Programa Enciclomedia 

Fuente: Anuncio Programático Presupuestario 2006, Estructura Programática, SEP 

Nota: GF-Grupo Funcional, FN-Función, SF-Subfunción, PG-Programa, AI-Actividad Institucional, UR-Unidad Responsable, AP- Actividad Prioritaria. 

La distribución se muestra en el siguiente cuadro: 
 
Tabla 3. Presupuesto autorizado en el PEF para el ejercicio fiscal 2006 (miles de pesos) 

Ejercicio 
Fiscal 

GF FN SF PG AI UR AP Denominación Gasto Total 
Servicios 

Personales 
Materiales y 
Suministros 

Servicios 
Generales 

Otros de 
Corriente 

2006 0 0 09 18 009 713 R055 
Implementar 
el Programa 

Enciclomedia 
3,754,500 0 40 3,754,460 0 

Fuente: Cuenta de la Hacienda Pública Federal de 2006, ejercicio funcional programático económico del gasto programable devengado, Educación 
Pública. 

Durante el mes de mayo de 2006, se incorporan al Programa Enciclomedia, la 
Subsecretaría de Educación Básica (UR 300), la Dirección General de Desarrollo 
Curricular (UR 312) y la Dirección General de Formación Continua de Maestros en 
Servicio (UR 314), modificándose la estructura programática autorizada, quedando como 
sigue: 
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Tabla 4. Estructura programática modificada del Programa Enciclomedia para el ejercicio fiscal 2006 

Ejercicio 
Fiscal 

GF FN SF PG AI UR AP Denominación 

2006 

2             Desarrollo Social 

  0           Educación 

    01         Educación Básica 

      18       Programa Nacional de Educación 2001-2006 

        004     Normar los servicios educativos 

          300   Subsecretaría de Educación Básica  

            R055 Implementar el Programa Enciclomedia 

          312   Dirección General de Desarrollo Curricular  

            R055 Implementar el Programa Enciclomedia 

        011     Formar y certificar para el trabajo 

          314   Dirección General de Formación Continua de Maestros en Servicio 

            R055 Implementar el Programa Enciclomedia 

    09         Otros Servicios Educativos y Actividades Inherentes 

      18       Programa Nacional de Educación 2001-2006 

        009     Producir y editar libros, materiales educativos y culturales y fomentar la 
lectura 

          713   Dirección General de Tecnología de la Información 

            R055 Implementar el Programa Enciclomedia 

Fuente: Cuenta de la Hacienda Pública Federal de 2006, ejercicio funcional programático económico del gasto programable devengado, Educación 
Pública. 

Con dichos movimientos el presupuesto modificado presentó un incremento de un 30% 
respecto del presupuesto autorizado en el PEF 2006, de acuerdo al siguiente detalle: 
 
Tabla 5. Presupuesto autorizado modificado para el ejercicio fiscal 2006 (miles de pesos) 

Ejercicio Fiscal GF FN SF PG AI UR AP Gasto Total 
Servicios 

Personales 
Materiales y 
Suministros 

Servicios 
Generales 

Otros de 
Corriente 

Inversión Física 

2006 

2 0 09 18 009 713 R055 4,310,298 0 82 4,204,941 0 105,274 

2 0 01 18 004 300 R055 550,000 0 0 550,000 0 0 

2 0 01 18 004 312 R055 9,995 0 0 9,995 0 0 

2 0 01 18 011 314 R055 26,953 0 0 26,953 0 0 

Total 4,897,246 0 82 4,791,889 0 105,274 

Fuente: Cuenta de la Hacienda Pública Federal de 2006, ejercicio funcional programático económico del gasto programable devengado, Educación 
Pública. 

 

Los movimientos presupuestales derivaron en 43 oficios de afectación presupuestaria, a 
través de los cuales se aprobaron ajustes a la estructura programática autorizada en el 
Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2006 como se señaló 
anteriormente, el detalle de dichas afectaciones se presenta en el Anexo VII.I.2. 
 
El calendario de gasto autorizado original y modificado al Programa Enciclomedia, por 
capítulo, concepto de gasto y partida se muestra en el Anexo VII.I.3. 
  
El presupuesto autorizado modificado al Programa Enciclomedia en 2006 fue ejercido al 
100%, por un monto total de $4,897,246 miles de pesos. 
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Tabla 6. Ejercicio del presupuesto autorizado modificado 2006 (miles de pesos) 

Ejercicio 
Fiscal 

GF FN SF PG AI UR AP Gasto Total 
Servicios 

Personales 

Materia-
les y 

Suminis-
tros 

Servicios 
Generales 

Otros de 
Corriente 

Inversión 
Física 

% Avance 

2006 

2 0 09 18 009 713 R055 4,310,298 0 82 4,204,941 0 105,274 100% 

2 0 01 18 004 300 R055 550,000 0 0 550,000 0 0 100% 

2 0 01 18 004 312 R055 9,995 0 0 9,995 0 0 100% 

2 0 01 18 011 314 R055 26,953 0 0 26,953 0 0 100% 

Total 4,897,246 0 82 4,791,889 0 105,274 100% 

Fuente: Cuenta de la Hacienda Pública Federal de 2006, ejercicio funcional programático económico del gasto programable devengado, Educación 
Pública. 

La distribución del ejercido por partida se detalla a continuación: 

Tabla 7. Ejercicio del presupuesto por partida 2006 (miles de pesos) 

Partida Monto Ejercido 

2206 Productos alimenticios para el personal derivado de actividades extraordinarias 82.5  

Total 2000 82.5  

3304 Otras asesorías para la operación de programas 8,355.9  

3306 Servicios de informática 1,005,454.3  

3407 Otros impuestos y derechos 575.0  

3414 Subcontratación de servicios con terceros 3,742,622.3  

3602 
Impresión y elaboración de material informativo derivado de la operación y administración de 
las dependencias y entidades 

14,430.8  

3804 Congresos y convenciones 20,371.5  

3811 
Pasajes nacionales para servidores públicos de mando en el desempeño de comisiones y 
funciones oficiales 

32.2  

3813 
Pasajes internacionales para servidores públicos en el desempeño de comisiones y funciones 
oficiales 

8.2  

3817 Viáticos nacionales para servidores públicos en el desempeño de funciones oficiales 8.2  

3819 
Viáticos en el extranjero para servidores públicos en el desempeño de comisiones y funciones 
oficiales 

4.4  

3821 Gastos para alimentación de servidores públicos de mando 26.5  

Total 3000 4,791,889.2  

5206 Bienes informáticos 105,274.3  

Total 5000 105,274.3  

Total 4,897,246.0  

Fuente: Informaci·n de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLCôs) 2006, autorizadas por la actual Dirección General de Presupuesto y Recursos 
Financieros (DGPyRF) 

El comportamiento del presupuesto autorizado para el ejercicio 2006 y sus 
modificaciones por capítulo de gasto se muestra en el siguiente cuadro: 
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Tabla 8. Comportamiento presupuestal 2006 (miles de pesos) 

Ejercicio 
Fiscal 

Capítulo 
Presupuesto 

original 
autorizado 

Modificaciones Presupuesto 
modificado 
autorizado 

Ejercido Disponible 

Ampliaciones Reducciones 

2006 

1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

2000 40.0 60.0 17.5 82.5 82.5 0.0 

3000 3,754,460.0 2,950,029.8 1,912,600.5 4,791,889.2 4,791,889.2 0.0 

5000 0.0 107,441.6 2,167.3 105,274.3 105,274.3 0.0 

Total 3,754,500.0 3,057,531.4 1,914,785.4 4,897,246.0 4,897,246.0 0.0 

Fuente: Cuenta de la Hacienda Pública Federal de 2006, ejercicio funcional programático económico del gasto programable devengado, Educación 
Pública; y Cierre del Estado del Ejercicio al 31 de Diciembre del 2006 Cuenta Pública, SEP. 

VII.1.3 Detalle de las actividades realizadas 2006 

1. Instalación y disponibilidad de equipos Enciclomedia en aulas de primaria. 

La Dirección General de Tecnología de la Información llevó a cabo las siguientes 
actividades: 

 
1.1. Con relación a las acciones para dejar funcionando aulas con Enciclomedia: 

 
Después del proceso de equipamiento realizado durante el ciclo escolar 2004-
2005 y al valorar las dificultades generadas en cuanto al apoyo técnico para que 
el profesor frente al grupo contara con la disponibilidad inmediata y permanente 
de las distintas herramientas que componen el Programa Enciclomedia, ñse 
construy· el Modelo Multianual de Servicios (MMS)ò (Anexo III.12). Este servicio 
fue contratado por la SEP mediante el proceso de Licitación Pública 
Internacional y permitiría iniciar el equipamiento de 125,562 aulas de 5º y 6º 
grado de educación primaria (a las que se les denominó aulas MMS) así como 
centros de formación inicial y continua para maestros. 
 
En 2005, durante la segunda etapa de equipamiento de aulas, se identificaron 
diversas necesidades que debían atenderse a fin de que el maestro frente a 
grupo pudiera disponer, sin problemas, de esta herramienta de apoyo 
pedagógico. Fue así que se estableció el Modelo Multianual de Servicios 
(MMS), mediante el cual un prestador de servicios se compromete a proveer un 
paquete de tecnología educativa orientado a instalar y mantener disponible y 
operando el hardware y software pedagógico Enciclomedia. El proveedor 
adquiere los equipos necesarios, los instala, monitorea, mantiene, conserva y, 
en su caso, sustituye.  
 
Este modelo contempló:  
 

¶ El equipamiento, instalación, configuración y puesta en operación de los 
equipos Enciclomedia en todas las aulas MMS.  
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¶ Servicios del proveedor y la infraestructura necesaria para atender y 
resolver los incidentes de servicio que se registren y le reporten a la Mesa 
de Servicios y Control de Calidad (MSC).  

¶ Tener disponible durante la vigencia de los contratos el uso, operación y 
mantenimiento de la infraestructura en las aulas MMS.  

 

El Modelo Multianual de Servicios puso a disposición de la SEP la 
infraestructura necesaria para la ejecución y monitoreo remoto del Programa 
Enciclomedia en las aulas de 5º y 6º grado de las escuelas de educación 
primaria del país, así como en centros de formación inicial y continua de 
maestros.  
 
La operación del servicio MMS implicó establecer mecanismos de coordinación 
y operación con las Entidades Federativas, para lo cual se formalizaron en 2005 
los Convenios de Coordinación para la Operación del Programa Enciclomedia 
Segunda Fase celebrados con las 31 Entidades Federativas y con el D.F. los 
Lineamientos Internos de Coordinación para la Operación del Programa 
Enciclomedia, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2010. Cuyo objeto fue el 
de establecer las Bases de Coordinación entre la SEP y los gobiernos de los 
Estados y el D.F., con el fin de unir su experiencia, esfuerzos y recursos para 
llevar a cabo la generalización del Programa Enciclomedia, mediante el 
desarrollo de sus componentes: construcción pedagógica, formación docente y 
apoyo pedagógico, equipamiento, evaluación y seguimiento. 
 
En el 2005, se celebraron 11 contratos Multianuales de Prestación de Servicios 
para el equipamiento de aulas MMS con Enciclomedia, los cuales tenían una 
vigencia hasta diciembre de 2010, mismos que fueron adjudicados en la 
Licitación Pública Internacional número 00011001-014/05. 

 
Durante el 2006, se llevó a cabo la contratación de las 3 partidas declaradas 
desiertas en 2005, para la prestación de servicios que permitieron poner a 
disposición de la Secretaría de Educación Pública la Infraestructura necesaria 
para la Ejecución y Monitoreo remoto del Programa Enciclomedia. La 
contratación se realizó a través de la Licitación Pública Internacional No. 
00011001-004/06, cuyo fallo se emitió con fecha 26 de abril de 2006, 
formalizándose tres contratos con fecha 17 de mayo de 2006, el soporte 
documental de dicho proceso se integra en el Anexo VII.I.4. 
 
Los contratos adjudicados, entre 2005 y 2006, se detallan a continuación: 
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Tabla 9. Contratos aulas MMS formalizados 2005 y 2006 

Entidad Proveedor 
Número de 

contrato 
Partida 

Total de 
aulas a 
instalar 

Colima Tecnoprogramación Humana 
Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 
57.PE.2005-2010 1M 

576 

Jalisco 7,089 

Total 7,665 

Distrito Federal 

Interconecta S.A. de C.V. 58.PE.2005-2010 2M 

5,469 

Morelos 1,548 

Tlaxcala 1,255 

Total 8,272 

Aguascalientes Mainbit, S.A. de C.V. en consorcio 
con Dell de 

México, 
S.A. de C.V. 

59.PE.2005-2010 4M 

967 

Guerrero 5,392 

Zacatecas 2,480 

Total 8,839 

Michoacán 
Centro de Productividad Avanzada, 

S.A. de C.V. 
61.PE.2005-2010 6M 9,879 

Total 9,879 
 

Chihuahua Accesorios y Suministros 
Informáticos, S.A. de C.V. 

en consorcio con Corporativo Lanix, 
S.A. de C.V. y 

Alef Sol. Inte. S.A. de C.V. 

62.PE.2005-2010 7M 

3,668 

Durango 2,739 

Nayarit 1,098 

Total 7,505 

Veracruz 
Ted Tecnología Editorial, S.A. de 

C.V. en consorcio 
con Dell de México, S.A. de C.V. 

63.PE.2005-2010 9M 12,075 

Total 12,075 

Coahuila 

Interconecta S.A. de C.V. 64.PE.2005-2010 8M 

2,934 

Nuevo León 4,106 

Tamaulipas 3,113 

Total 10,153 

Puebla 
Interconecta S.A. de C.V. 65.PE.2005-2010 10M 

6,099 

Tabasco 2,942 

Total 9,041 

Guanajuato Tecnoprogramación Humana 
Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 
66.PE.2005-2010 3M 

6,215 

Querétaro 1,617 

Total 7,832 

Baja California 

Accesorios y Suministros 
Informáticos, S.C. de P. de R.L. de 

C.V. 
67.PE.2005-2010 14M 

2,201 

Baja California 
Sur 

508 

Sinaloa 3,231 

Sonora 2,526 

Total 8,466 

Estado de 
México 

TED 68.PE.2005-2010 13M 12,126 






















































































































































































































































































































































































































