Tema 1:

Tema 2:

TEMARIOS CONVOCATORIA 55/2015

DIRECTOR (A) DE ATENCION TELEFONICA

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Subtema 1:

DEBERES, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

Bibliografia.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Titulo Primero, Cap. |, Arts. 6, 8 y 9; Titulo Tercero, Cap. | Art. 49, Cap. lll, Arts. 80
y 89 y Titulo Cuarto, Cap. Unico, Art. 108.

Pagina Web.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_100715.pdf

Bibliografia.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAF).

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Titulo primero, Cap. Unico, Arts. 1 al 4y 6 al 9, Titulo segundo, Cap. |, Arts. 10 al 14
y 16 al 25, Cap. Il, Arts. 26 al 36 y 38 al 44, Titulo tercero, 45 al 50.

P&gina Web.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153 130515.pdf

Bibliografia.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Titulo Primero Cap. Unico 1-4, Titulo tercero Cap. | Arts.46-48, Cap. Il Arts. 49 al
78; Titulo cuarto Cap. Unico Arts.79-90.

Pagina Web.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/115.pdf

Bibliografia.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental.
Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Titulo primero Cap. I, Arts. 1-6, Cap. Il, Art.7-12, Cap. lll, Arts.13-19, Cap. IV,
Arts.20-26, Cap. V, Art. 27, Titulo Segundo, Cap. |, Arts.28-32; Cap. Il, Arts.33-39,
Cap. lll, Arts. 40-48, Cap. IV, Arts. 49-60; Titulo tercero, Cap. Unico, Arts. 61-62,
Titulo cuarto, Cap. Unico Arts.63-64.

Pagina Web.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/244_140714.pdf

Bibliografia.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Arts. 1-96.

Pagina Web.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112.pdf

Bibliografia.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Cap. | Arts. 1, 2, 3, 6, 8, 10; Cap. Il Secc. A Arts.14-16 y 21; Cap. lll Arts.28-30 y
33; Cap. IV Arts.40-43

Pagina Web.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/110_110814.pdf

Bibliografia.

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos.
Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Cap. | Arts. 1 al 20

Pagina Web.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/131_280115.pdf

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Subtema 1:

RESPONSABIDADES Y OBLIGACIONES
Bibliografia.

Ley General de Educacion.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.
Arts.1-85.

Pagina Web.



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/137_200415.pdf

Bibliografia.

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Arts. 1 al 7,9 al 18, 20 al 27, 39 al 55

Pagina Web.
https://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/3f9a47cc-efd9-4724-83e4-
0bb4884af388/reglamento_interior_sep.pdf

Tema 3: DE LA ATENCION CIUDADANA

Subtema 1:

Subtema 2:

Subtema 3

DERECHO DE PETICION

Bibliografia

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Titulo Primero, Cap. I, Art. 6,8y 9

Pagina Web.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_100715.pdf

ATENCION CIUDADANA

Bibliografia

Participacion Ciudadana ¢para qué?, Comisiébn Intersecretarial para la
Transparencia y Combate a la Corrupcion

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Todo el Documento

P&gina Web.
http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/doc/Participacion%20ciudadana.pdf
Bibliografia

Seminario en Transparencia y Buen Gobierno: hacia un gobierno abierto y
participativo; Soto E. Kanonnikof; Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Todo el Documento

Pagina Web.
http://siteresources.worldbank.org/PSGLP/Resources/vimprimiblemmodule4.pdf
ATENCION TELEFONICA

Bibliografia

Manual de Excelencia Telefonica

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Documento

Pagina Web.
http://es.slideshare.net/juanmaovv/manual-de-atencion-telefonica-1344245

TEMA 4 DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Subtema 1:

DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Bibliografia

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Capitulo II: Obligaciones de Transparencia

Pagina Web.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFTAIPG.pdf

Bibliografia

Lépez, Ayllon Sergio, “El acceso a la informacién como un derecho fundamental”
Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

Capitulo IV. El caracter publico de la informacidon gubernamental y el principio de
méxima publicidad

Pagina Web.

http://inicio.inai.org.mx/Publicaciones/cuadernillo17.pdf

JEFE (A) DE DEPARTAMENTO DEL PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
Temal: ELABORAR ANALISIS PRESUPUESTALES SOBRE LOS RECURSOS ASIGNADOS POR LA

FEDERACION

Subtemal:

CONFRONTAR, COMPARAR Y ANALIZAR LOS RECURSOS AUTORIZADOS EN
LOS PRESUPUESTOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, CON LOS
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS POR ESTOS.

Bibliografia.



Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes.

IV. La Reorganizacién del Sistema Educativo.

Pagina Web
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/b490561c-5¢33-4254-adlc-
aad33765928a/07104.pdf

Bibliografia

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2014.
Titulos, preceptos y/o Epigrafes

Titulo Segundo, Titulo Tercero.

Pagina Web
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/17e0fb21-14e1-4354-866e-
6b13414e2e80/pef_2015.pdf

Bibliografia

Ley General de Educacion.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes

Capitulo Il, Seccion 2.- De los servicios educativos; Seccion 3.- Del financiamiento
a la educacion; Transitorios.

Pagina Web
https://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/3f9a47cc-efd9-4724-83e4-
0bb4884af388/ley_general_educacion.pdf

Bibliografia

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Titulos, preceptos y/o Epigrafes

Titulo Segundo, Capitulo I, Seguro de Salud; Capitulo V, Seguro de Riesgos del
Trabajo; Capitulo VI, Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez;
Capitulo VII, Seguro de Invalidez y Vida; Capitulo IX, del Sistema Integral de
Crédito; Capitulo X, de los Servicios Sociales y Culturales.

Pagina Web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISSSTE.pdf

Bibliografia

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administraciéon Publica Federal.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes

Definicion de los Conceptos y Partidas (Todo el documento)

Pagina Web

http://www.normateca.gob.mx/Archivos/92_D_3543_20-08-2013.pdf

Bibliografia

Reglamento Interior de la SEP.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes

Capitulo 1, de la Competencia y Organizacion de la Secretaria; Capitulo I, de las
Facultades del Secretario del Despacho; Capitulo Ill, de las Facultades de los
Subsecretarios; Capitulo 1V, de las Facultades del Oficial Mayor; como los articulos
35y 39.

P&gina Web
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/3f9ad7cc-efd9-4724-83e4-
Obb4884af388/reglamento_interior_sep.pdf

Bibliografia

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, Disposiciones Generales; Titulo Segundo, De la Programacion,
Presupuestacién y Aprobacion; Titulo Tercero, Del Ejercicio del Gasto Publico
Federal; Titulo Cuarto, Del Gasto Federal en las Entidades Federativas; Titulo
Quinto, De las Transferencias del Fondo Mexicano del Petréleo ; Titulo Sexto, De
la Informacién, Transparencia y Evaluacion; Titulo Séptimo, De las Sanciones e
Indemnizaciones.

Pagina Web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_110814.pdf

Bibliografia

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Titulos, preceptos y/o Epigrafes

Titulo Primero, Disposiciones Generales; Titulo Segundo, Del Equilibrio



Presupuestario y de los Principios de Responsabilidad Hacendaria; Titulo Tercero,
De la Programacion, Presupuesto y Aprobacion; Titulo Cuarto, Del Ejercicio del
Gasto Publico Federal; Titulo Quinto, Del Gasto Federal en las Entidades
Federativas; Titulo Sexto, de la Contabilidad Gubernamental; Titulo Séptimo, De la
Informacién, Transparencia y Evaluacion.

Pagina Web
http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/3.%20Reg_LFPRH.pdf
Bibliografia

Ley de Coordinacién Fiscal.

Titulos, preceptos y/o Epigrafes

Capitulo I, De las Participaciones de los Estados, Municipios y Distrito Federal en
Ingresos Federales; Capitulo V, de los Fondos de Aportaciones Federales, en
particular lo correspondiente al FAEB, FAETA y FAM.

Pagina Web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_110814.pdf



