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Nombre de los servicios 

Mantenimiento a instalaciones eléctricas, 
mantenimiento a instalaciones hidrosanitarias, servicio 
de albañilería, aluminio, carpintería, cerrajería, 
herrería, pintura, tabla roca, vidrio/cristal. 

 

SERVICIO SUBSERVICIO DESCRIPCIÓN 

Mantenimiento a 
instalaciones 
eléctricas  

Lámparas  Cambio de balastras y tubos, luminarias 

 Cambio de contactos Contacto nuevo 

 Tableros Revisión de cableado o cambio de pastillas 

Mantenimiento a 
instalaciones 
hidrosanitarias 

Fuga de agua 
En W.C cambio de empaques, tubo 
conector, revisión de sapo, en lavabos, 
cambio de empaque o llave mezcladora 

 
Mantenimiento a 
sanitarios 

Sustitución y/o colocación de papeleras, 
jaboneras y toalleros en baños 

 Desazolve Desazolvar desagües 

Albañilería Aplanado de muros Resane y colocación de yeso o cemento  

 Pisos 
Reparación y/o mantenimiento en duelas, 
loseta y vinílico 

 Desazolve Registros y albañales 

Aluminio  Herrajes 
Reparación o cambio de herrajes en 
cancelería 

Carpintería Puertas Reparación o cambio de herrajes y chapas  

 Muebles 
Reparación o cambio de herrajes en 
cancelería 

 Accesorios Colocación, reparación y/o sustitución  

Cerrajería Chapa de Puerta 
Colocación, reparación y/o sustitución  

 Chapa de mueble 
Colocación, reparación y/o sustitución  

 Llaves Elaboración y/o cambio de combinación 

Herrería Cerraduras Colocación, reparación y/o sustitución  

 Reja de protección Reparación y mantenimiento 

 Puertas, fijos Reparación y mantenimiento 
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SERVICIO SUBSERVICIO DESCRIPCIÓN 

Pintura Interior vinílica Resane y aplicación de pintura 

 Exterior vinílica 
Resane y aplicación de pintura 

 Interior esmalte 
Resane y aplicación de pintura  

 Exterior esmalte 
Resane y aplicación de pintura 

Tabla Roca Cancelería Colocación de muros divisorios o reparación   

 Puertas Reparación de bisagras, chapas y resane  

 Divisiones en el área Colocación de muros divisorios o reparación 

 Reparaciones De muros divisorios y puertas  

Vidrio/Cristal Interior Colocación y/o cambio  

 Fachada Colocación y/o cambio  

   
 

¿Cómo lo debe solicitar el usuario? 

 
Solicitar los servicios o atención a través de las siguientes modalidades: 

1. A través de la herramienta OTRS de la Mesa de Servicios de la DGRMyS, en la liga: 
http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx 

2. A través de un correo electrónico dirigido a la cuenta mesa.dgrmys@nube.sep.gob.mx, 
de la Mesa de Servicios de la DGRMyS. 

3. A través de llamada telefónica al 3600-2511 extensión 53728 de la Mesa de Servicios 
de la DGRMyS. 
 

¿Qué necesita realizar el usuario? 

 
1. Llenar la solicitud de servicio en la herramienta tecnológica OTRS de la Mesa de 

Servicios de la DGRMyS en la siguiente liga: http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx 
2. Especificar con detalle: 

 Nombre de quien solicita, piso, número de cuadrante, extensión, nombre de UR, 
horario para atender el servicio, fecha y detallar el requerimiento.  

3. Después de atendida su solicitud, cerrar el ticket de servicio en la herramienta OTRS de 
la Mesa de Servicios de la DGRMyS.  

 
Nota: es importante señalar, que los servicios solicitados serán atendidos siempre y cuando se 
cuente con el material y la herramienta necesaria.  

http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx/
mailto:mesa.dgrmys@nube.sep.gob.mx
http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx/
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Contacto 

Mesa de Servicios de la DGRMyS 

Portal: http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx 

Correo electrónico: mesa.dgrmys@nube.sep.gob.mx 

Teléfono: 36 00 25 11 Extensión: 53728. 

 
 
 
 

 
 


