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Nombre de los servicios Servicio de limpieza 

 

SERVICIO SUBSERVICIO DESCRIPCIÓN 

Limpieza Oficinas 

Limpieza de pisos, muros, canceles, 
plafones, columnas, divisiones, 
ventanas, mobiliario, vidrios interiores 
y exteriores, acrílicos, teléfonos y 
cestos de basura. 

 Áreas comunes 

Limpieza de pisos, muros, columnas, 
puertas, escaleras, ventanas, vidrios 
interiores y exteriores, cestos de 
basura. 

 Sanitarios 

Limpieza y desinfección de baños, 
cestos de basura, suministro de papel 
higiénico, sanitas, toalla en rollo y 
jabón para manos. 

 

¿Cómo lo debe solicitar el usuario? 

Solicitar los servicios o atención a través de las siguientes modalidades: 

1. A través de la herramienta OTRS de la Mesa de Servicios de la DGRMyS, en la liga: 
http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx 

2. A través de un correo electrónico dirigido a la cuenta mesa.dgrmys@nube.sep.gob.mx , 
de la Mesa de Servicios de la DGRMyS. 

3. A través de llamada telefónica al 3600-2511 extensión 53728 de la Mesa de Servicios 
de la DGRMyS. 

¿Qué necesita realizar el usuario? 

1. Llenar la solicitud de servicio en la herramienta tecnológica OTRS de la Mesa de 
Servicios de la DGRMyS en la siguiente liga: http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx 

2. Especificar con detalle: 

 Nombre de quien solicita, piso, número de cuadrante, extensión, nombre de UR, 
horario para atender el servicio, fecha y detallar el requerimiento.  

3. Después de atendida su solicitud, cerrar el ticket de servicio en la herramienta OTRS 
de la Mesa de Servicios de la DGRMyS.  

Contacto 

Mesa de Servicios de la DGRMyS 

Portal: http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx 

Correo electrónico: mesa.dgrmys@nube.sep.gob.mx, Teléfono: 36 00 25 11 Extensión: 5372 
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