%EPT D mRMYS DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

Mesa de Servicios Generales

EDUCACION PUBLICA MATERIALES Y SERVICIOS

CATALOGO DE SERVICIOS

Aires acondicionados, hidroneumaticos, hidrantes, deteccién de
Nombre de los servicios humo, UPS, plantas de emergencia y subestaciones, Elevadores y

montacargas, Escaleras eléctricas, Servicio de fumigacion,

Estacionamientos arrendados y Servicio de jardineria.

SERVICIO SUBSERVICIO DESCRIPCION

Aires acondicionados, o
hidroneumaticos, hidrantes, deteccién | Mantenimiento
de humo, UPS, plantas de emergencia
y subestaciones

Mantenimiento preventivo

Elevadores y montacargas Mantenimiento Mantenimiento preventivo

Comprende la atencion de fallas

Servicio de emergencia .
y emergencias las 24 horas

Rescate de personas

Personas atrapadas en elevador

atrapadas
Escaleras eléctricas Mantenimiento Mantenimiento preventivo
Reportes de paro El servicio de emergencia

comprende la atencion de fallas y
emergencias las 24 horas

Mantenimiento preventivo del
Servicio de Fumigacion Normal servicio, de acuerdo al
calendario. (mensual)

Servicio de desinfeccion
patégena (Bimestral). Servicio
Refuerzo especializado, manejo de plagas
(se realizara 2 veces durante la
vigencia del contrato)

Por afectaciones a vehiculos

Estacionamientos arrendados Reclamos propiedad de la SEP o propios
del personal.
Altas v baias Cambio de vehiculos a ocupar los

cajones de estacionamiento

Mantenimiento preventivo,

. L Poda de arboles y proteccidn, conservacion y
Servicio de Jardineria : e .
plantas fumigacion de las areas verdes y

jardines (calendario)

Retirando de ellas los materiales
extrafios; asimismo, limpiar el
polvo u otras sustancias de la
superficie de las hojas para
lograr la buena apariencia de las
plantas. (calendario)

Mantenimiento plantas

Se realizara, para mantener en
6ptimas condiciones de imagen y
estética los espacios.
(calendario)

Mantenimiento césped
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¢ Como lo debe solicitar el usuario?

Solicitar los servicios o0 atencion a través de las siguientes modalidades:

1. A través de la herramienta OTRS de la Mesa de Servicios de la DGRMyS, en la liga:
http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx

2. A través de un correo electrénico dirigido a la cuenta mesa.dgrmys@nube.sep.gob.mx ,
de la Mesa de Servicios de la DGRMyS.

3. A través de llamada telefénica al 3600-2511 extensién 53728 de la Mesa de Servicios
de la DGRMyS.

¢ Qué necesita realizar el usuario?

1. Llenar la solicitud de servicio en la herramienta tecnolégica OTRS de la Mesa de
Servicios de la DGRMyS en la siguiente liga: http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx

2. Especificar con detalle:

eNombre de quien solicita, piso, niumero de cuadrante, extensiéon, nombre de UR,
horario para atender el servicio, fecha y detallar el requerimiento.

3. Después de atendida su solicitud, cerrar el ticket de servicio en la herramienta OTRS de
la Mesa de Servicios de la DGRMyS.

Contacto

Mesa de Servicios de la DGRMyS

Portal: http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx

Correo electronico: mesa.dgrmys@nube.sep.gob.mx
Teléfono: 36 00 25 11 Extension: 53728
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