#SR,E{PD, D mRMYS DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

EDUCACION PUBLICA Mesa de Servicios Generales MATERIAL ES Y SERVIC'OS

CATALOGO DE SERVICIOS

Nombre de los servicios Agua purificada en garrafon

SERVICIO SUBSERVICIO DESCRIPCION

Agua purificada Suministro de garrafones Garrafén de 20 litros

¢ Como lo debe solicitar el usuario?

Solicitar los servicios 0 atencién a través de las siguientes modalidades:
1. Através de la herramienta OTRS de la Mesa de Servicios de la DGRMyS, en la liga:
http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx
2. A través de un correo electrénico dirigido a la cuenta
mesa.dgrmys@nube.sep.gob.mx , de la Mesa de Servicios de la DGRMyS.

3. A través de llamada telefénica al 3600-2511 extension 53728 de la Mesa de
Servicios de la DGRMyS.
¢Qué necesitarealizar el usuario?

1. Llenar la solicitud de servicio en la herramienta tecnoldgica OTRS de la Mesa de
Servicios de la DGRMyS en la siguiente liga: http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx

2. Especificar con detalle en el requerimiento:

¢ Nombre de la persona que solicita, nombre de la UR, piso, niamero de
cuadrante, extension, cantidad requerida de garrafones solicitados.

o Para la entrega de sus garrafones, es indispensable llevar dos impresiones
del ticket firmados por una de las personas autorizadas del area.

3. Después de atendida su solicitud, cerrar el ticket de servicio en la herramienta
OTRS de la Mesa de Servicios de la DGRMyS.

Contacto

Mesa de Servicios de la DGRMyS
Portal: http://www.mesadgrmys.sep.gob.mx

Correo electronico: mesa.dgrmys@nube.sep.gob.mx
Teléfono: 36 00 25 11 Extension: 53728
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