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|. Antecedentes

La préactica de la certificacién/acreditacidn propone una manera de hacer las cosas con método,
evaluacion y orden; involucra acciones integrales que permiten a las instituciones publicas
asegurar productos y servicios de calidad a través de la evaluacion permanente de sus procesos,
objetivos y metas, contando con la validacion de organismos externos imparciales y prestigiados.
Esta préactica promociona dentro de la organizacién la mejora continua a través de documentar
las evidencias en el redisefio de los procesos, atencién de areas de oportunidad y
retroalimentacion de los clientes, que inciden positivamente en los métodos de trabajo, teniendo
como efecto la obtencion de resultados cada vez més satisfactorios.

Surgen como estrategias dirigidas al mejoramiento de la calidad del sistema de educacion
superior, derivado de una tendencia mundial a evaluar todos los &mbitos y aspectos de la
sociedad, ello como resultado de un entorno global cada vez més competido. La Universidad
Tecnolbgica de Tabasco (UTTAB) ha fomentado esta préctica en la organizacion al someterse
por interés propio a procesos de certificacion y acreditacion con la finalidad de identificar los
criterios, variables y categorias evaluables que habran de traducirse en valores claves de éxito
parael cumplimiento de lamision de lainstitucion. Siguiendo los objetivos que se establecen en
lareforma educativa: Responder a una exigencia social para fortalecer a la educacion piblica,
laicay gratuita. Asegurar una mayor equidad en el acceso a una educacion de calidad.
Fortalecer las capacidades de gestion de la escuela. Propiciar nuevas oportunidades para €l
desarrollo profesional de docentes y directivos. Sentar las bases para que |os elementos del
Sistema Educativo sean evaluados de manera imparcial, objetiva y transparente.

El funcionamiento de la préctica es a través de procesos de certificacion orientados a la
evaluacién del grado de cumplimiento de los productos y/o servicios respecto normas
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determinadas y de acreditaciones que son las que reconoce la competencia técnica de una
organizacion para la realizacion de ciertas actividades bien definidas de evaluacién de la
conformidad.

La certificacién es un documento emitido por una organizacién competente que asegura que €l
sistema de calidad de tu empresa cumple con los requisitos de la norma | SO y funciona con las
siguientes etapas; eleccién del organismo certificador, revision de la documentacién, auditoria
externa en las instalaciones por parte de la casa certificadora, informe de la auditoria, cierre de
los hallazgos y certificacion, este proceso es cada 4 afios, una vez certificado se realiza de
manera anual una auditoria externa de mantenimiento.

El proceso de acreditacion tiene las siguientes etapas. presentacion y aprobacion oficial del
comité interno, presentacion y aprobacion oficial del proyecto de acreditacion, recoleccion y
sistematizacion de las fuentes de verificacion e informe de auditoria interna del sistema de
gestion de la calidad (SGC), evaluacion preliminar del comité interno, Adquisicion,
procesamiento y registro de informacion, talleres de andlisis y discusién y elaboracion del
informe final que contiene los resultados y el plan de mejora.

Los tramites para la certificacion se realizan a través de la casa certificadora seleccionada por la
institucién y las acreditaciones de |os programas educativos segun corresponda; €l Consegjo para
la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES) Y Comités Interinstitucionales para
la Evaluacién de la Educacion Superior.

I1. Descripcion y operacion de la practica

LaUniversidad Tecnol égica de Tabasco (UTTAB) ha fomentado la cultura en la organizacion al
someterse por interés propio a procesos de certificacion y acreditacion con la finalidad de
identificar los criterios, variables y categorias evaluables que habrén de traducirse en valores
claves de éxito para el cumplimiento de la misién de la institucion. Con esta perspectiva ha
adoptado la certificacién/acreditacion como cultura organizacional y mejor practica, lo cual
permite identificar fortalezas, medir y controlar el desempefio oportunamente, consolidar
programasy servicios que satisfagan |as necesidades de los alumnosy la sociedad al propiciar la
mejora continua y contribuir con responsabilidad social a desarrollo de la region, siendo
constantemente evaluada por organismos nacionales e internacionales, brindando confianza'y
certidumbre de calidad a sus clientes y grupos de interés.

Certificacion

LaUTTAB es referente regiona y pionera en laimplementacion y certificacién de un Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC). Fue la primerainstitucion de educacion publica en Tabasco en
obtener una certificacion bajo el estandar 1SO 9001. Desde el afio 2000 se ha administrado y
mantenido un SGC con enfoque a cliente y a procesos, lo cual ha permitido el logro de los
resultados esperados. Como parte de la institucionalizacion y evolucién del SGC dentro de la
Universidad es importante destacar el aumento de |os procesos auditados de 11 en 2013 a 28 en
2017. Alineado con la estrategiay desarrollo institucional es, respondiendo a una exigencia social
para fortalecer la educacién publicay fortaleciendo las capacidades de gestion de la escuel a,
establecidas en los objetivos de la reforma educativa, la certificaci 6n/acreditacion funge como la
herramienta mas importante para emprender acciones que busquen alcanzar |a satisfaccion del
cliente con base en el impulso en la mejora continua. Actualmente cuenta con la certificacion
SO 9001:2015. En el siguiente listado se muestra el modelo de procesos del (SGC) que
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considera 5 macroprocesos:. 1) Liderazgo: (procesos: Planeacion y evaluacién, Mejora continua
y Normatividad); 2) Ensefianza-Aprendizaje: (procesos. Docencia, Servicios de apoyo al
estudiante, Laboratorios, Servicios bibliotecarios, Estadias y visitas, Actividades culturalesy
deportivas y Servicio médico), 3) Vinculacion: (procesos. Educacion continua, Seguimiento de
egresados, Desarrollo empresarial, Bolsa de trabajo, Difusion universitaria, Servicios
tecnol6gicos y Capacitacion profesional), 4) Servicios Escolares. (procesos. Admision, Control
escolar, Becas y Titulacion) y 5) Administracion de Recursos: (procesos: Mantenimiento y
servicios generales, Informética, Recursos materiales, Recursos humanos y Programacion y
presupuesto).

Acreditaciones del proceso ensefianza-aprendizaje: evallay acredita sus programas académicos
ante los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) vy €
Consegjo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), se acreditan profesores y
alumnos en estandares como Principios de Seguridad y Salud Ocupacional (POSH) del National
Safety Council.

Acreditaciones del proceso de vinculacion: le permiten ofrecer al sector publico y privado del
estado, region y pais servicios con personal especializado y metodologias normadas con
resultados confiables. Obteniendo las acreditaciones ante la entidad mexicana de acreditacion
(ema) en las ramas de: fuentes fijas, ambiente laboral, masay presion, lalADC acredita para
capacitacion y acreditacion en Rig Passy certificado en CONOCER como centro capacitador,
evaluador y certificador.

Acreditacion servicios escolares: €l proceso de servicios escolares obtuvo la acreditacion en
2016 con unavigencia de 5 afios, ante la Asociacion de Responsables de Servicios Escolares y
Estudiantiles, A.C. (ARSEE) .

Lamisién fundamental de la certificacion/acreditaci én define un cambio en la manera en que se
planean e implementan las politicas publicas para dar atencién alas necesidades de la poblacién.
En concordancia con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, A través de larecuperaciéon dela
dimension ética de la administracion pablica'y con un compromiso democrético, se busca
revindicar el sentido del servicio y potenciar la capacidad del Estado para concretar los
resultados que demandan los ciudadanos por medio de una gestion innovadora, austera y
transparente. Aumentar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y la vinculacién de los
servicios, de manera que se refleje en mejores resultados en evaluaciones internacionales,
aumentar la matricula escolar, se han desarrollado sistemas de cuerpos profesionales para
garantizar administraciones competentes acordes con las exigencias de los servicios ofrecidos.
Estos sistemas consideran procesos relativos a la organizacion del trabajo, la gestion del empleo,
e rendimiento, la compensacion, los incentivosy el desarrollo profesional.

La cultura de la certificacion/acreditacidn como mejor practica permite alas institucién plantear
metas y objetivos que estan siendo evaluados y modificados parala mejora continua a través de
evidencias de sus procesos, atencién de areas de oportunidad y la retroalimentacién de los
ciudadanos/clientes, asegurando productos y servicios de calidad por medio de evaluaciones
continuas.

La certificacién/acreditacion contribuye a la calidad y la mejora institucional, avala servicios
escolares confiablesy seguros, promueve la excelencia profesional del personal que ejerce estas
funciones, seguridad en la expedicion de documentos y sistemas de computo protegidos,
atencion (amabilidad y actitud de servicio), cumplimiento de la normatividad, honestidad y ética,
documentacion y uso de lainformacion (gestion y almacenamiento de expedientes).

Se garantiza un servicio confiable, eficiente, oportuno y amable hacia los estudiantes como
clientes fundamentales de la institucion.

El concretar esta préctica reviste unaimportancia sustantiva para la universidad, se trata de un
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mecanismo ideal para la recopilacion, procesamiento y, sobre todo, organizacion, que combina
de manera exitosa €l trabajo en equipo, el uso de sistemas modernos, desarrollo del capital
humano y satisfaccién de los clientes, bajo una perspectiva de procesos, donde las
responsabilidades estén claramente definidas en todos los segmentos y, al mismo tiempo, se
fortalece la cultura en el uso y andlisis de datos para la evaluacion y toma de decisiones.——
La operacion de esta practica reviste una serie de ventgjas para la institucién, tales como: a)
desarrollo, administracion y mejora de los procesos; b) procesos &giles e intuitivos; ¢) monitoreo
y mejora continua constantes; d) confiabilidad y oportunidad de la informacién; €) toma de
decisiones en tiempo real; f) seguridad en el almacenamiento; g) satisfaccion de los
clientes/alumnos.

Contribuir con responsabilidad al desarrollo de laregion.

Mantener una relacién estratégica con el sector productivo y social, através de lavinculacion y
servicios.

Mantener vigentes |as certificaciones y acreditaciones

Incrementar el grado de satisfaccion de los clientes de servicios especializados a un 98%

Incrementar €l grado de satisfaccion de los clientes'alumno a un 90%

Incrementar la eficienciaterminal delos alumnos a un 56%

Ley de Educacién del Estado de Tabasco.

Seccion V. De la educacion superior, articulo 73.- La politica estatal de educacién superior
atenderd a su caracter estratégico, en la generacion y aplicacion de conocimientos que incidan en
el desarrollo econémico, social y cultural.

Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 (Tabasco)

Objetivo 5.1. Establecer servicios educativos de calidad que aseguren el desarrollo integral de
las personas, sus capacidades, competencias y habilidades, para su incorporacion ala vida
productiva.

Estrategia 5.1.7. Planeacion y evaluacion para toma de decisiones eficaces, cumplimiento de
normatividad, transparencia y rendicion de cuentas.

Programa Instituciona de Desarrollo 2015-2019 (Universidad Tecnol égica de Tabasco)

El Programa Institucional de Desarrollo es un documento rector que sirve de guia para encauzar
las acciones en el marco de |os esfuerzos por consolidar ala Universidad de una maneraintegral,
procurando garantizar la calidad de los servicios educativos que se ofrecen y de los diversos
procesos de gestion. De este modo se pueden reafirmar mecanismos de transparenciay rendicion
de cuentas ala sociedad.

Ambito: calidad, modernizacion e innovacion. Impulsar la calidad institucional de manera
integral mediante la modernizacion e innovacién de los procesos, enfatizando en la aplicacion de
tecnologias de vanguardia, asi como €l uso racional de la energiay los recursos natural es.
Indicadores:

Indicador no. 67 Efectividad de acciones

Indicador no. 68 Innovacién de procesos
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Programa Sectorial de Educacién 2013-2018
Capitulo I1l. Objetivo 2. Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior,
superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México.
Objetivo 4. Fortalecer la préactica de actividades fisicas y deportivas como un componente de la
educacion integral.

Objetivo 5. Promover y difundir el artey la cultura como recursos formativos privilegiados para
impulsar la educacion integral.

Reforma Educativa

La Reforma Educativa busca | os objetivos fundamental es siguientes:

Responder auna exigencia social parafortalecer alaeducacion pablica, laicay gratuita.
Asegurar unamayor equidad en el acceso a una educacion de caidad.

Fortal ecer |as capacidades de gestion de la escuela.

Establecer un servicio profesional docente con reglas que respetan |os derechos laborales de los
maestros.

Propiciar nuevas oportunidades para el desarrollo profesional de docentesy directivos.

Sentar las bases para que los elementos del Sistema Educativo sean evaluados de manera

imparcial, objetivay transparente.

Sistemas de Gestion dela Calidad de laUTTAB

Dentro del sistema de gestion de la Universidad se tienen declarados | os siguientes documentos:
7 reglamentos internos, 9 lineamientos internos, 1 catdlogo de servicios, 31 procedimientos, 22
instrucciones de trabajo, 4 manuales, 7 guias de trabajo, 26 mapeos de procesos, 1 documento de
reglas de operacion y 147 formatos.

I11. Novedad de la préctica

Esta préctica conjunta una serie de innovaciones en sus procesos, que implican el
establecimiento de nuevas formas de trabajar y la aplicacion de tecnologias. Permite gestionar la
innovacion mediante los requisitos de medicién, andlisis y mejora, cuya orientacion general
favorece que las organizaciones generen datos de |as mediciones que resulten relevantes parala
toma de decisiones basadas en hechos, tales como la medicién y evaluacién de: sus productos, la
capacidad de sus procesos, el logro de sus objetivos, la satisfaccion del clientey de otras partes
interesadas.

Al desarrollar adecuadamente estas actividades de medicion y andlisis permite a las
organizaciones obtener el conocimiento necesario sobre si mismas paraidentificar qué mejorar y
al mismo tiempo definir cdmo pueden hacerlo.

La certificacion/acreditacion conlleva que todos los integrantes de la institucion se involucren en
una estrategia destinada a mejorar de manera sistematica los niveles de calidad y productividad,
reduciendo los costes y tiempos de respuesta y mejorando los indices de satisfaccion de los
clientes, para de esta forma elevar los rendimientos. Ademas, cuenta con la ventaja de ser una
herramienta aplicable a cualquier tipo de institucion.

Lainnovacién y sistematizacion de los procesos ha permitido que la Universidad opere de forma
agil, eficiente y eficaz, reduciendo los tiempos de respuesta en cada una de las operaciones que
se llevan a cabo en el quehacer cotidiano.

En el afio 2016 el Instituto de Administracion Publica otorga Mencion Honorificaala UTTAB
por el compromiso con la calidad y mejora continua.

Dentro de |as herramientas informéticas desarrolladas en la Universidad se encuentran las
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siguientes:

Sistema Automatizado Integral de Informacion de las Universidades Tecnol6gicas (SAITUT).

La Universidad es lider nacional en el desarrollo del sistema de informacion SAIIUT; este
sistema es utilizado en 26 universidades tecnol 6gicas y engloba los procesos que van desde €l
registro de aspirantes e ingreso de los alumnos hasta el egreso de los mismos, asi como la
administracion académica, la vinculacion de empresas y la administracion eficiente de los
recursos.

App Movil UTTAB.

Esta aplicacién mévil disponible en plataforma iOS y Android cuenta con las secciones de
actividades universitarias, oferta educativa, mis servicios, bolsa de trabajo, cursos a egresados,
Sintonia UTTAB, directorio y contacto. Esta disefiada para uso de la sociedad en general,
aspirantes y comunidad universitaria: alumnos (quienes pueden consultar horarios, calificaciones
y més, protegiendo con seguridad sus datos personales), egresados, profesores y administrativos

Sistema Ingtitucional de Informacion y Estadistica (SIIE).

Es un sistema de informacion que coadyuva a la toma de decisiones y la mejora continua a
través de la emision de reportes gjecutivos y €l andlisis de cientos de graficas en tiempo real, que
incluyen el comportamiento de los principales indicadores de la institucién (ingreso, matricula,
aprovechamiento escolar, desercion, reprobacion, etcétera).

Cabe sefialar que este sistema de informacion fue galardonado en €l afio 2015 como una de las
50 mejores innovaciones tecnol dgicas del pais en el sector publico.

|V. Efectividad de la practica

La UTTAB desarrolla sus actividades con un énfasis especifico en lograr criterios de calidad,
efectividad y eficiencia que ala vez permitan producir servicios con valor publico para atender
la demanda de la sociedad. Con la finalidad de demostrar la importancia de implementar |la
certificacion/acreditacion se presentan los resultados més significativos en las categorias de:
Espacios pertinentes para précticas académicas y prestacion de servicios: Habilitar 10s espacios
académicos para las practicas en laboratorios y talleres en los cuales el alumno desarrolla las
habilidades y destrezas requeridas por los empleadores es fundamental para operar un modelo
educativo por competencias profesionales. La UTTAB cuenta con laboratorios que se distinguen
por su alto grado de especificacion e innovacién en la formacion de sus alumnos. Acreditar
laboratorios para la prestacion de servicios especializados constituye una mejor practica en la
UTTAB, siendo referente en el sector productivo en su area de influencia.

Alianzas estratégicas: en €l marco del modelo educativo de las universidades tecnol égicas, la
formacion académicay la vinculacion constituyen un binomio indisoluble. Ambas deben tener
retroalimentacién permanente para asegurar la formacién pertinente de los estudiantes. Este
esfuerzo otorga beneficios tanto a los estudiantes como al sector productivo y, con ello, se
convierte en detonador del sistema econémico de laregion. De lo anterior, la UTTAB procura
gestionar los convenios entre las entidades publicas o privadas que participan en el entorno
socio-productivo de la misma, con el fin de lograr un beneficio y colaboracion de servicios.
Satisfaccion del cliente: €l nivel de satisfaccion de los egresados de TSU del ciclo de todos los
indicadores se evallian anivel nacional y en €l nivel de estudios de licenciatura nacionalmente se
evallian 8 servicios, los cuales fueron calificados por los egresados con altos grados de

satisfaccién, confirmando asi que las buenas précticas son valoradas en ambos niveles
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educativos.

Mejor posicionamiento en el area de influencia: la difusién del modelo y la oferta educativa
conforman un proceso disefiado, ejecutado y controlado, de tal manera que se incremente €l
nimero de aspirantes identificados tanto con lainstitucion como con su modelo educativo y de
vinculacién con el sector productivo. Asi, se trata de posicionar ala Universidad a través de la
difusién, informando a los jovenes de educacion media superior que la UTTAB es la mejor
opcion formativa de orden tecnoldgico a nivel superior.

Mayor movilidad internacional: la movilidad internacional ofrece alos alumnos la oportunidad

de adquirir un grado académico en el extranjero, el dominio de un segundo idiomay validar sus
habilidades en otros contextos. Una buena préctica consiste en generar una estructura, procesos y
gestiones que ofrezcan a los estudiantes la posibilidad de movilidad a extranjero.
El beneficio principal de esta préactica es para la comunidad universitaria, ya que su aplicacion
como fundamento en las decisiones fortalece el desempefio de |os procesos institucionales. Esto
se traduce en una mejor administracion de los recursos humanos, materiales y financieros, lo
cual impacta de manera positivaalos 3,511 estudiantes, 205 docentesy 135 administrativos con
los que cuenta la Universidad para el ciclo escolar 2016-2017. Ejemplo de los resultados de la
cultura de la certificacion/acreditacion como mejor préctica es la capacidad demostrada por su
personal no docente, cuyo nimero, al mantenerse précticamente constante, ha permitido atender
mas alumnos, vincular mas empresas, brindar una mayor cantidad de servicios tecnol égicos, asi
como mantener y acrecentar la satisfaccion de los clientes (alumnos, organismos y empresas).
Gracias a esta mejor practica la Universidad da respuesta a la demanda ciudadana de
instituciones que desarrollen una gestién innovadora, austera y transparente.

V. Aprovechamiento de recursos con enfoque a resultados

L os recursos publicos son utilizados paraincrementar € bienestar y la satisfaccion de la
poblacion. A nivel general, con base en la préctica certificaci én/acreditacion implementada se
han obtenido |os siguientes beneficios. obtener un certificado del Sistema de Gestion de la
Calidad I SO 9001:2015 integral en toda la Universidad. Como parte de la institucionalizacion y
evolucion del SGC dentro de la Universidad, es importante destacar el aumento de los procesos
auditados de 11 en 2013 a 28 en 2017. El aprovechamiento del recurso humano en su capacidad
demostrada por el personal administrativo, cuyo ndmero, al mantenerse préacticamente
constante, ha permitido atender mas alumnos, vincular mas empresas, brindar una mayor
cantidad de servicios tecnol dgicos, asi como mantener y acrecentar la satisfaccion de los clientes
(alumnos, organismos y empresas).

En el proceso ensefianza-aprendizaje contar con acreditaciones por los organismos; Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) y el Consgjo parala
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES). Deigual forma, acredita profesores y
alumnos en estandares como Principios de Seguridad y Salud Ocupacional (POSH) del National
Safety Council, para el proceso ensefianza-aprendizaje.

El proceso de Servicios escolares en la Acreditacion por Asociacion de Responsables de
Servicios Escolares y Estudiantiles, A.C. (ARSEE).

En el proceso de vinculacion las acreditaciones con la entidad mexicana de acreditacion (ema)
en larama de fuentes fijas, ambiente laboral, presién y masa; CISCO como centro de
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entretenimiento, centro capacitador y soporte; |ADC capacitacion; emision de RIG PASS;
Centro evaluador y capacitador (CONOCER); Aprobacion de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA) en la rama de fuentes fijas; Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) en la rama de ambiente laboral; y centro autorizado de aplicacion de
examenes TOEFL.

El aprovechamiento de esta préactica permite el incremento de los servicios que se realizan en €l
proceso de vinculacién, generando mas ingresos para la institucion, lo cual conlleva a la
obtencion de ahorros financieros. En la Universidad se tienen éreas denominadas como
unidades de negocios (Centro de Idiomas, Centro de Calibracion y Pruebas).

El acompafiamiento de esta nueva préctica ha redundado también en la reorientacion de los
recursos, aplicando las economias en rubros relevantes para el quehacer de la institucion, tales
como la investigacion, la movilidad estudiantil nacional e internacional, las becas, la
capacitacion y superacion docente, la modernizacion de la infraestructura informatica, entre
otros.

Peri6dicamente se mide la satisfaccion de los servicios: en €l proceso de ensefianza-aprendizaje
al finalizar cada cuatrimestre los docentes y directores de Division son evaluados por |os
alumnos a través del Sistema Automatizado Integral de Informacién de la Universidad
(SAIIUT); en el proceso de vinculacién por cada servicio realizado los clientes contestan una
encuesta en la que evalUan el nivel del servicio realizado; Por otra parte, conviene hacer un
acercamiento al nivel de satisfaccién de los usuarios externos de los servicios que ofrece la
UTTAB (por jemplo, la opinion de los empleadores de los egresados en una escala del 0 al 10
es ampliamente favorable).

V1. Participacion Ciudadana

La implementacion de esta nueva préactica ha tenido un enorme impacto hacia el interior de la
Universidad. Y es que todos los procesos asociados a la certificacion/acreditacion, desde la
conformacién de |os procesos, larealizacion de la documentacion, evaluacion de los resultados y
toma de decisiones, se han consolidado en cuanto a consistenciay relevancia. La division de
funciones, los mecanismos de control y, sobre todo, el trabajo en equipo, se reflejan en una
mayor eficiencia institucional. Los 28 procesos establecidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad como parte de la certificacion/acreditacion se encuentran estandarizados por
documentos internos que permiten a cada uno de los procesos realizar sus actividades de manera
sistémica, garantizando |a satisfaccion de los clientes. El seguimiento de cada uno de estos
procesos a través de su principal macroproceso, que es Liderazgo, permite la revision constante
de resultados y toma de decisiones en tiempo y forma.

La Universidad en su conjunto ha modificado sus esquemas de trabajo a partir de esta nueva
practica. En sintesis, € Sistema permite operar con mayor rapidez, confiabilidad y eficacia. No
se trata solamente de que las areas requieran ahora de menos esfuerzo para cubrir las
necesidades de la Universidad, sino de |os impactos positivos en el funcionamiento interno. Asi,
por ejemplo, la atencién de las evaluaciones y acreditaciones de programas educativos, la
participacién en las auditorias internas y externas del Sistema de Gestion de la Calidad, la
conformacion de los proyectos para participar en convocatorias de fondos extraordinariosy, por
supuesto, el andlisis interno del desempefio, constituyen algunas de las ventajas directas e
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del Sistema. En general, €l personal esta mas involucrado con la certificacion/acreditacion, lo
gue incide en una mejor toma de decisiones y, por ende, en mejores resultados a partir de la
optimizacion en el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros.

Ha permitido la modernizacién de los sistemas de administraciéon, de las normas y
procedimientos administrativos, la simplificacion administrativay la eficienciay certificacion de
las funciones. En lainnovacién se han incorporado nuevas tecnologias con la finalidad de estar
siempre a la vanguardia 'y proporcionar mayor eficiencia, mayor orden y mejor servicio en las
operaciones administrativas (por gy emplo, |os bienes inmuebles de la institucion permiten a la
institucion espacios por internet para publicar o difundir informacion diversa; esto permite
reducir publicaciones impresas, contribuye en mejorar servicios alos alumnos, eliminando filas
y reduciendo la necesidad de personal a minimo.

Otro gjemplo, es el impulso que se ha dado en el tema movilidad estudiantil. A través de la
Plataforma de Movilidad Estudiantil y Académicade la Alianza del Pacifico de los gobiernos de
Colombia, Chile, Per(iy México, alumnas de la Division Académica de Quimica obtuvieron una
beca para cursar asignaturas en universidades de Chile y Perq.

En el proceso de servicios escolares y ensefianza aprendizaje se ha logrado incrementar la
matricula escolar; comparada con |os afios anteriores en el afio 2015 y en 2016, un 30% més, lo
gue ha sido un impacto interno positivo para esta casa de estudios.

Dentro de la certificacién/acreditacidn, el mejor posicionamiento delaUTTAB en laregion seria
impensable si a mismo tiempo no se asumiera un liderazgo social genuino en las comunidades
aledafias. Por consiguiente, se desarrolla un programa de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) para la promocion de ciertos principios por medio de acciones y fines especificos. Con
este programa se logro que el club Carta de la Tierra (integrado por alumnos asesorados por
profesores) obtuviera un financiamiento trilateral de la Alianza de América del Norte para la
Accién Comunitaria Ambiental (NAPECA, por sus siglas en inglés), para llevar a cabo
reforestacién con especies nativas conjuntamente con |os agentes sociales, entre otras acciones.
Dentro del mismo programa padres de familia de estudiantes de escuelas de nivel preescolar y
primaria, villas y comunidades aledafias ala Universidad, asisten a platicas Vecinos vigilantes,
impartida por persona de la Direccién de Vinculacion y Comunicacion Socia y Policia Vid, de
la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) del estado de Tabasco, teniendo por objetivo fomentar
la seguridad, prevencién y seguridad, el programa vecino vigilante de cada zona habitacional.
Alumnos de diferentes cuatrimestre de Administracién area Administracion y Evaluacion de
Proyectos Quimica han impartido cursos Juguemos reciclando a estudiantes de preescolar y
primarias cercanas ala UTTAB. La actividad que realizaron los jévenes es parte del Programa
Institucional de Valoresy Actitudes (PIVA) enmarcada en el programa de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) delaUTTAB. En el caso de Cémo reciclar parareducir los desechos
gue se generan en casa en beneficio del ambiente se potencia la creatividad de los nifios a través
del juego didactico en el que se elabora un carro con conos de papel higiénico, palillosy tapas
de botellas, asi como un portarretrato utilizando palitos y pinzas de madera. Cabe sefialar que
con este tipo de eventos los alumnos desarrollan sus habilidades y conocimientos adquiridos en
el cuatrimestre, aportan beneficios a la comunidad al fomentar el trabajo colaborativo
interinstitucional concientizando a las nuevas generaciones a tener una mejor calidad de vida.
Con este primer acercamiento se pretenden establecer acciones que fortalezcan la comunicacion
efectiva entre la Direccion General de la Policia Estatal y los habitantes, fomentando la
organizacion de grupos de vecinos por localidades para la prevencién de conductas ilicitas y la
denuncia de delitos como el robo a casa-habitacién, de transelintes y de vehiculos. Este trabajo
en conjunto redunda en proteger el patrimonio de las familias y brindarles un ambiente de
tranquilidad.

Otro aspecto a considerar es que se cuenta con la estacién radiofonica XHUTT-FM: Sintonia
UTTAB. Vale la pena destacar que recientemente el Instituto Federal de Telecomunicaciones
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(IFT) autorizd ala UTTAB, concesionaria de la frecuencia 102.5 MHz, que opera La perfecta
armonia de tus sentidos modificar su potencia radiada aparente (PRA) de 812 a 2860 watts.
Actualmente, la estacién universitaria produce 10 programas: Conexién Empresarial,
Sintonizando a Con-Ciencia, Debate de Cuatro, Es tu Turno, Con-Tacto Informativo, Entrevista
de la Semana, Tabasco y sus raices, Antro, Rock y Florilegio. Ademas, su barra programatica
incluye géneros musicales como pop en espafiol e inglés.

El impacto a exterior se refleja en la atencion por parte del proceso de difusion universitaria en
el 2016 de 12,661 aspirantes en diferentes instituciones de educacién media superior (IEMS) en
los 17 municipios del estado de Tabasco y 1,116 aspirantes de IEMS (Instituto de educacién
media superior), en las visitas guiadas en las instalaciones de la UTTAB, lo cual representa un
incremento del 20% en la atencion con la misma cantidad de personal del proceso.

VII. Involucramiento del Persona

En la préctica de certificacion/acreditacion se tienen establecidos los siguientes puntos para dar
cumplimiento al involucramiento del personal: en el proceso ensefianza-aprendizaje es
indispensable incrementar el nivel de preparacion de los profesores en atencién alas habilidades
y destrezas que los alumnos requieren para su formacion. La UTTAB cuenta con un alto
porcentaje de profesores con estudios de posgrado, |0 que constituye una ventaja competitiva en
el subsistema nacional de universidades tecnolégicas y politécnicas. El proceso de recursos
humanos establece un programa de capacitacion para el personal docente derivado de una
deteccion de necesidades de capacitacion (como g emplo, profesores de la Division Académica
de Procesos Industriales y de la Divisién Académica de Quimica concluyeron diplomados que
cursaron en la Facultad de Ingenieria a través de la Division de Educacion Continuay a
Distanciade la Universidad Naciona Auténoma de México (UNAM) en 2017. De manera anual
se reconoce a profesores de diferentes divisiones por su destacada labor en materia docente e
investigacion, que han contribuido ala calidad y a desarrollo educativo (en 2017 fueron 13
docentes reconocidos por la UTTAB).

En el proceso de vinculacidn para mantener servicios acreditados es necesario contar con un
programa de capacitacion para los especialistas y de esa manera dar cumplimiento a las
exigencias de la normatividad e impulsar la prestacion de opciones especializadas de calidad. El
ndmero de especialistas capaces de brindar servicios tecnol6gicos certificados-acreditados ha
aumentado en los afios recientes, pasando de 2 en 2010 a 22 en 2017, los cuales han recibido
durante ese lapso 106 capacitaciones, dentro de las que destaca la del Instituto Tecnol égico,
Metalmecanico, Mueble, Madera, Embalaje y Afines (AIDIMME) con sede en Valencia,
Espafia, que capacito a personal del Centro de Calibracién y Pruebas (CECAP) para que la
UTTAB brinde servicios de auditoria a sector forestal, en especial, a los fabricantes de madera
gue deseen exportar sus productos a Estados Unidos de América (EUA) y de hecho, la
Universidad es la primera institucién de educacion superior en el pais en formar parte del grupo
auditor de AIDIMME.

Es importante subrayar que en el proceso de Liderazgo se encuentra una Guia de comunicacion
en la que se establecen |os mecanismos de comunicacién por proceso, como por gemplo: redes
sociales, radio, oficios, memos, juntas de comunicacion, de consejo o informe de resultados, asi
como a qué partes interesadas se deben difundir, esto permite que lainformacién fluyaatodala
cadena de valor delaUTTAB.

El proceso de recursos humanos, ademas de las capacitaciones que permiten el desarrollo
profesional y técnico de los docentes y administrativos, se encuentra fortalecido a partir de

2015 con el rubro de inclusién y equidad de género; impartiendo 5 capacitaciones, 7 en €l 2016
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y en 2017 se han otorgado 10 , en colaboracién con el Instituto Estatal de la Mujer y la
Secretaria de Administracién del Estado de Tabasco.

En la Gaceta de la UTTAB que se emite de manera quincenal, en la seccion Reconociendo la
Calidad en laUTTAB se reconoce lalabor dentro de la institucion del personal docente 'y
administrativo, dando un espacio para reconocer la trayectoria, experiencia, logros y
aportaciones del personal.

Como estrategia para mantener las certificaciones/acreditaciones de laUTTAB en e proceso de
vinculacién como parte de su programa de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), que
promueve lazos de colaboracion con representantes de instituciones educativas y de
comunidades para trabajar en proyectos que sean de beneficio mutuo, Reforestando mi
comunidad incluyé un taller de concientizacién ambiental impartido por el club Carta de la
TierradelaUTTAB, con la participacion de profesoresy administrativos, y |os habitantes de la
zona dedafia. La Universidad promueve la visita de los alumnos de la escuelas primarias y
secundarias a las instalaciones de la institucion para que haya actividades dinamicas como el
taller de Robética por el Club de Robdtica de la UTTAB, en donde tienen la oportunidad de
manipular los robots. En un trabajo colaborativo el Programa Institucional de Valoresy
Actitudes (PIVA) y &l Programa de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) fomentan en los
infantes valores como lajusticia, la solidaridad y la equidad socia durante su visita.

La UTTAB continda en |la busqueda de canales de comunicacion para difundir el quehacer
universitario ala sociedad. En este sentido, seinicio con latransmision del primer programa de
television TV UTTAB Formacion y calidad, €l 13 de mayo del 2017. TV UTTAB se transmite
los sabados a las 10:30 horas a través de Television Tabasquefia (TVT) en el canal 46. 1 de TV
abiertay en internet por www.tvt.mx. Tiene por objetivo dar a conocer las acciones que llevaa
cabo la Universidad en ciencia, tecnologia, negocios, turismo, gastronomia, servicios a la
comunidad y al sector productivo.

En el proceso ensefianza-aprendizaje padres de familia de los alumnos de nuevo ingreso
asistieron al Taller para Padres UTTAB, estrategia implementada desde el afio 2014. En el
evento las autoridades académicas y los profesores del Programa Institucional de Valoresy
Actitudes informaron sobre la importancia de los valores en las relaciones familiares, 1os
servicios al estudiante y el modelo educativo.

VI1II. Sustentabilidad de la préctica

L os factores determinantes para el desarrollo de esta préactica son las exigencias cada vez méas
competitivas y las establecidas dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en €l que se
establece que debe haber educacion de calidad para robustecer el capital humano con el
propésito de formar mujeres y hombres comprometidos con una sociedad mas justay préspera.
El Sistema Educativo Mexicano tiene que fortalecerse para estar a la altura de |las necesidades
que demanda un mundo globalizado. Asi o establece €l programa sectorial de educacién 2013-
2018: articular un sistema nacional de evaluacién y acreditacion de los programas académicos e
instituciones de educacién superior; impulsar reformas a la normatividad de incorporacién de
estudios que sirvan para dar certidumbre a las inversiones;, promover y facilitar la mejora
continua; otorgar becas que sirvan a los estudiantes para apoyar el estudio y otras para
reconocer el alto desempefio; incrementar el nimero y el nivel de los investigadores de las
instituciones de educacién superior en el Sistema Nacional de Investigadores; y promover la
vinculacion de los investigadores con las licenciaturas y 1os programas de educacion media
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superior.

En laestructurade la UTTAB, y como responsable de |a certificacién del sistema de gestién, se
encuentra el proceso de mejora continua que se encarga de coordinar €l monitoreo de las mejoras
de los procesos mediante el seguimiento de acuerdos y compromisos Interinstitucionales de las
unidades incorporadas al Sistema Integral de Calidad, para que los servicios se otorguen con
eficacia y eficiencia. A través de sus 28 procesos incorporados al SGC permite el
involucramiento del personal de lainstitucion, 1o que requiere que la comunicacion sea eficaz.
En las acreditaciones efectuadas por |os organismos acreditadores se reitera el compromiso de la
Secretaria Académica, directores de Division, docentes y alumnos, debido a que se someten a
evaluaciones durante estos procesos.

Entre los factores restrictivos que dificultaron la implementacion de la préctica vale la pena
mencionar, en un inicio, lafalta de disposicion de algunas éreas para colaborar en €l proyecto;
los cambios que se van presentando en la actualizacion de la reglamentacion, normatividad y la
asignacién de presupuestos para realizar |os cambios en el menor tiempo posible.

El liderazgo eficiente y eficaz de la rectoria de la UTTAB, €l apoyo de la Secretaria de
Educacién Pablica con la aprobacion de un proyecto en el marco del Programa de Apoyo al
Desarrollo de la Educacién Superior (PADES), la elaboracion de planes de trabgjo en la que se
establecen responsabilidades, compromisos y capacitacion a personal involucrado.

Otro punto importante de la préacticay que da la sustentabilidad son |os procesos de seguimiento
de egresados y Bolsa de Trabajo, la aceptacién que se tiene de los egresados cuando se
promueven oportunidades de empleo para su inclusién en el mercado laboral.

Desde la concepcién misma de esta practica en el afio 2009, fue visualizada la necesidad de que
ésta fuera funcional, &gil, ejecutivay moderna. En tal sentido, se asumié que la herramienta
requeriria de un esfuerzo periédico y constante de actualizacion, considerando: a) la
incorporacién permanente de elementos adicionales con base en los cambios en las solicitudes
por parte de entes externos, como son normasy reglamentos; b) el seguimiento de |os resultados
de los indicadores del Programa Institucional de Desarrollo; c) laimplementacién de cambios,
producto de la revision de otras experiencias exitosas en la materia; d) los procesos de auditorias
internas y externas efectuadas de manera anual y el seguimiento de los resultados; y €) la
ampliacion del alcance del Sistema de Gestion y la acreditacion de nuevas carreras.

En el afo 2016, a partir del mes de septiembre con los cambios en la norma 1SO 9001:2015,
destacan algunas mejoras que se han incorporado a esta préactica certificaci 6n/acreditacion, como
parte de los esfuerzos para consolidar herramientas necesarias. En primer término, se llevé a
efecto una revisién minuciosa de todos los documentos que componen €l Sistema de Gestién de
la Calidad, abarcando |os distintos procesos institucionales, con el objetivo de eliminar los
reguerimientos innecesarios, replantear y modificar otros, asi como efectuar las adiciones de los
nuevos fundamentos normativos, actualizando la documentacion con un andlisis de riesgo de
cada uno de los procesos, un mapeo de procesos en € que se mencionan cuéles son las entradas,
salidas, proveedores y requerimientos de cada uno, e integrando |os procesos de actividades
culturales y deportivas, a igual que servicio médico; por Ultimo, se realizé una revision por la
direccion cada seis meses en la que se evalUan los resultados de los indicadores y se presentan
las acciones de seguimiento.

En el sistema de gestion de la calidad se comtempla el andlisis de riesgo de cada uno de los
procesos, se efctua de manera anual o de acuerdo a cambios, y permite tomar acciones
preventivas y mantener la mejora a los procesos, estas actividades se encuentran estableidas
dentro del proceso de mejora continua.
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Institucionalizacién de la préctica certificacion/acreditacion quedo establecido en el programa
institucional de desarrollo (PIDE) 2015-2019, en €l la seccion de estrategias fundamentales y
ambitos y programas institucionales, haciendo énfasis en impulsar la calidad institucional de
manera integral mediante la modernizacién e innovacion de los procesos, enfatizando en la
aplicacion de tecnologias de vanguardia, asi como el uso racional de la energiay los recursos
naturales, Afianzar una cultura organizacional de mejora continua que se traduzca en el
perfeccionamiento constante de 10s procesos y, con ello, en la creciente eficaciay eficiencia
institucionales.

Teniendo como estrategias y lineas de accion: @) llevar a cabo la administracion de los sistemas
institucionales de gestion, bajo una perspectiva funcional real y de mejora continua en los
diversos procesos internos Involucrar y concientizar ala comunidad universitaria en cuanto alos
alcancesy latrascendencia de | os sistemas institucionales de gestion, b) adoptar plenamente los
contenidos de las normas vigentes, procurando laintegracion de |os respectivos sistemas con las
necesidades institucionales, c) efectuar el seguimiento y la atencion de los resultados de
encuestas, buzones de sugerencias y demas herramientas que permiten conocer la opinion de los
clientes, d) Consolidar los trabajos de auditoria interna en el marco de los sistemas
institucionales de gestion, con el fin de conformar un diagnéstico integral de los procesos, €)
gestionar y brindar las facilidades requeridas para la realizacion de las auditorias externas a los
sistemas institucional es de gestién que se considere relevante certificar, f) realizar un estricto
seguimiento de los resultados de las auditorias internas y externas, procurando su atencion vy,
sobre todo, la correspondiente retroalimentacion a los procesos institucionales. Impulsando la
consolidacion de una cultura de innovacién que se refleje en el establecimiento de mejoras
significativas en los procesos institucionales, gestionar esquemas de capacitacion para la
comunidad universitaria en materia de innovacion de proceso, promover acciones que incentiven
la participacién de la comunidad universitaria en proyectos de innovacion, procurar que los
profesores, alumnos y egresados se involucren en |la elaboracién de productos y servicios
tecnol 6gicos innovadores, incentivar el desarrollo de soluciones y productos innovadores para
afianzar los procesos institucionales y realizar revisiones periddicas sobre las précticas
implementadas y exitosas de otras organizaciones.

En los informes de actividades que se realizan cada afio por parte del rector de laUTTAB, se
contempla de seccion de Gestion Administrativa, y se reportan €l estatus de las certificaciones y
acreditaciones que mantiene lainstitucién, asi como las estrategias, para continuar en la mejora
continua.

Dentro de las acciones a corto plazo se tienen las auditorias internas y la revision por la
direccion, que permiten la gestién oportuna de los recursos y las areas de mejora de los procesos,
asi como capacitacion alos docentes y administrativos en los documentos.

Acciones amediano y largo plazo, se contemplan las auditorias externas por parte de diferentes
organismos certificadores y acreditadores para mantener los certificados, y las éreas de
opotunidad que se tengan derivadas de los procesos, que se trabajn en planes de accion con
fechas compromiso y responsables.

Las acciones a mediano y largo plazo es la acreditacion de los nuevos programas educativos,
como son TSU en gastronomia, TSU en desarrollo de negocios area mercadotecnia, TSU
quimica éreaindustrial, TSU en tecnolégia de lainformacion y comunicacion area multimediay
comercio electrénico, Licnciatura en gestiéon y desarrollo turistico.

y las acciones que se deriven de los cambios en el entorno, y los resultados del comportamiento
de los indicadores establecidos en el programa institucional de desarrollo dela UTTAB.
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| X. Replicabilidad de la préactica

Una de las principales cualidades de esta innovadora practica tiene que ver con la posibilidad de
ser replicada en otras instituciones educativas, pero también en dependencias e instituciones de
gobierno o, inclusive, empresas privadas.

De entrada, una herramienta de este tipo puede ser adaptada en distintas organizaciones
(publicas, privadas o sociales), no importando su magnitud ni giro. El primer requisito es €l
convencimiento que tiene que haber entre el personal, sobre todo los lideres de las
organizaciones de la relevancia de contar con una certificacion/acreditacion que permita 'y
facilite lagestion , y de variables relevantes para la evaluacion del desempefio y, sobre todo, la
toma de decisiones. A su vez, ello también implica avanzar considerablemente por la cultura de
latransparenciay la rendicion de cuentas, con una perspectiva de trabajo con base en resultados
€N Procesos.

Es importante destacar que la practica ya se replicd en una universidad tecnol dgica ubicada en
Tabasco, por ser unade las instituciones por ubicacidn geograficamés cercanaalaUTTAB, y se
ha colaborado como benchmarking en los siguientes elementos:

Estratégico: obedece a razones de posicionamiento en el mercado, para lo cual su empefio
consiste en mejorar los factores criticos de éxito, esto es, aquellos considerados claves parala
satisfaccion del cliente.

Funcional: estrechamente ligado con |os procesos internos que se encuentran mas proximos al
cliente; de ahi que su objetivo es lograr unamejor percepcion del cliente y optimizar |os factores
gue elevan su grado de satisfaccion.

Operativo: responde a impulsos para la mejora de |a organizacion operativa y, por lo general,
busca mejorar aspectos muy concretos relacionados con reducir el tiempo de ejecucion, el
nimero de trabajadores implicados en una misma &rea o evitar duplicidades de tareas dentro de
la organizacién.

De manera general, tratandose concretamente de instituciones educativas, es significativa la
aportacion delaUTTAB en laforma de dar seguimiento a la necesidades y expectativas de sus
clientesy partes interesadas, a través de |a préctica de certificacion/acreditacion, lo cual puede
servir de base para la conformacion de herramientas de este tipo. Es pertinente sefialar que en
2016 se recibié mencion honorifica por € compromiso con la calidad y mejora continua, 1o cua
se ha traducido en el interés por parte de algunas instituciones de educacion superior en la
entidad y a nivel nacional.

Cada organizacién, en funcién de sus necesidades, puede concebir una préactica de este tipo y
construirla a partir de los requisitos estratégicos internos, con la tarea central de que la
informacion que de soporte a la certificaci én/acreditacién debe estar bien estructurada y servir,
efectivamente, para tomar decisiones més racionales en cuanto a uso de |os recursos humanos,
materiales y financierosy, asi, elevar la calidad de los resultados.

Las organizaciones que procuren mejorar sus resultados tienen -en esta préactica de
certificacion/acreditacion-una alternativa para no solo para hacer frente a los requerimientos
periodicos de la misma, sino, sobre todo, consolidar una cultura de toma de decisiones basada en
€lementos solidos.

La préactica de la certificacién/acreditacion permite a las instituciones ofrecer servicios
educativos con administradores publicos de calidad, orientados a resultados y comprometidos
con el gjercicio de su funcién, con las competencias necesarias para dar respuesta a los
problemas con un sentido ético y de responsabilidad social, a través de una gestién publica
eficaz, eficiente y honrada, que brinde confianza a los ciudadanos en un marco de legalidad y
transparencia en larendicién de cuentas.

Para obtener |a certificacion se requiere de una casa certificadora, acreditada por 1a entidad
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mexicana de acreditacion (ema), que tiene como funcién evaluar que los servicios que se otorgan
en lainstitucién cumplen con las exigencias marcada en la norma internacional 1SO 9001:2015.
Las acreditaciones de las carreras ofertadas en la UTTAB son evaluadas por Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior CIEES, como organismos de
caracter no gubernamental que tienen como principales funciones: la evaluacion diagnéstica de
programas académicos y funciones institucionales, asi como la acreditacion de programas y
unidades académicas. A su vez, COPAES es la instancia capacitada y aprobada por el Gobierno
Federal, a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para conferir reconocimiento
formal a favor de organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos de educacion
superior que ofrezcan instituciones publicas y particulares, previa valoracion de su capacidad
organizativa, técnicay operativa, de los marcos de evaluacion parala acreditacion de programas
académicos, de la administracion de sus procedimientosy de laimparciaidad de |os mismos.
Para la acreditacion de los servicios realizados en el proceso de vinculacion se cuenta con la
colaboracion de la entidad mexicana de acreditaciéon (ema), que es quien realiza las
acreditaciones, y previo ala misma se requieren las aprobaciones emitidas por las dependencias
gubernamentales, esto es, la Secretaria del Trabgjo y Prevision Social (STPS) y la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente.

X. Enfasis aprincipiosy valores

La practica de la certificacion/acreditacion comprende el fomento en la eficiencia y el
aprovechamiento de |as tecnologias en el desarrollo responsable de | as actividades, promoviendo
el uso responsable de los recursos y apoyando el desarrollo de la ética en el manejo de la
informacion confidencial.

La educacion es un derecho establecido dentro de la constitucién politica de los Estados Unidos
Mexicanos El articulo tercero fraccion VIl establece que: las universidades y las demas
instituciones de educacion superior alas que laley otorgue autonomia, tendran lafacultad y la
responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizarén sus fines de educar, investigar y difundir
la cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de céatedra e
investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes 'y programas;
fijaran los términos de ingreso, promocion y permanencia de su personal académico; y
administraran su patrimonio.

La perspectiva bgjo la cual estd concebido |a practica responde a la estructura organizaciona de
la Universidad, de acuerdo a los procesos institucionales que se realizan entre las &reas y los
diferentes niveles jerarquicos. Como se ha sefialado, una parte sustancial del éxito de la
herramienta es |la participacion coherente del personal que trabaja en los distintos ambitos de
responsabilidad, con una combinacién conveniente de roles que aseguran una administracion
profesional, claray estratégica.

La UTTAB establece la siguiente politica: en la Universidad Tecnol égica de Tabasco estamos
comprometidos con la formacién profesional de capital humano y la prestacion de servicios
especializados, a partir del impulso de la mejora continua en los procesos y la calidad dirigida a
los resultados. En el Sistema de Gestién de Calidad se considera el siguiente conjunto de
valores: creatividad, comunicacion, espiritu emprendedor, ética profesional, excelencia,
honestidad, innovacion, integridad, liderazgo y trabajo en equipo, responsabilidad, superacion e
inclusion, con lafinalidad de tener una filosofia organizacional y fomentar una cultura positiva
en las actividades diarias del personal. Asimismo estos valores apoyan en el cumplimiento de la
vision y mision de lainstitucién, rigiéndose por las leyesy reglamentos vigentes de laUTTAB
establecidos dentro de su informacion documentada, dentro de los cuales se encuentra el
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Reglamento Interno , el Reglamento escolar, el Convenio de coordinacion entre el Gobierno
Federal y el Gobierno del Estado de Tabasco, entre otros. Se cuenta con un Manual de Perfiles
de Puestos donde se establecen roles y responsabilidades que se gjecutan en la Universidad.
Dentro de la pagina electrénica institucional se encuentra una seccion de transparencia:
normatividad en la que se establecen el Acuerdo que crea la Universidad Tecnold6gica de
Tabasco, la Ley de educacion del Estado de Tabasco, asi como las Politicas para la operacion,
desarrollo y consolidacion del subsistema, que rigen y sustentan la préctica de la
certificacién/acreditacion.

Como 6rgano descentralizado del Gobierno del Estado de Tabasco e institucién integrante de la
Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas del gobierno federal, la
UTTAB cumple en su funcionalidad con disposiciones gubernamentales, normatividad estatal y
federal; ademas apoya en la generacion de informes diversos para dar respuesta a las demandas
de la ciudadania con base en la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién. De igual
forma, permite llevar una administracion eficiente y transparente y que el Sistema sustente la
operacion del dia a dia

En el 2016-2017 con el cambio en la ley general de Transparenciay laley de trasparenciay
acceso alainformacion publica del estado de tabasco, se realizo un trabajo en equipo de todas
las areas de la institucion coordinado por € érea de Unidad de acceso alainformacion, en laen
las que se tienen nuevas obligaciones para los sujetos obligados en la cual a través de la
plataforma nacional y los portales de transparencia de los sujetos obligados.

En la pagina electrénica de la Universidad se encuentra una seccion llamada Transparencia:
contraloria social, con respuestas a solicitudes de informacion para dar cumplimento de recursos
de revision alainformacion de cada trimestre o segin corresponda el periodo.

La administracion de |la préactica certificacion/acreditacion en la parte de recursos humanos se
centra en la Unidad de Mejora Continua como administrador del Sistema de Gestion de la
Calidad, asignandose recursos para el mantenimiento y desarrollo de la certificacion.

Por su parte, la acreditacién de los programas educativos se encuentran en la estructura de la
Secretaria Académica. Los recursos aplicados a laimpresion (papel, cartuchos de impresion,
energia, entre otros) y custodia de documentos (espacio y mobiliario) se ven sustantivamente
disminuidos, toda vez que el Sistema de Gestion de la Calidad se encuentra documentado de
manera electronica en una plataforma informatica y se puede ingresar desde |la pagina
institucional, lo que permite el acceso a la informacion de manera répida y oportuna,
disminuyendo la pérdida de tiempo del personal y el gasto por papeleria.

Sirvan algunos casos para ejemplificar puntualmente como influye el Sistema para un mejor
aprovechamiento de los recursos y, con €llo, en unarelacién costo-beneficio méas conveniente. 1)
El esquema gjecutivo de las evaluaciones y acreditaciones de todos los programas educativos
permite €l control de |as actividades necesarias para el mantenimiento de los diagnésticos. 2) Las
actividades del personal se encuentran establecidas en procedimientos claros para realizar sus
actividades. 3) Se cuenta con procedimientos en tiempo y forma para realizar sus hacer mas
eficiente 4) Se tiene establecido un Manual de Perfiles de Puestos en el que se encuentran
claramente definidos los roles y responsabilidades. 5) Los documentos estan alineados el
Programa Institucional de Desarrollo 2015-2019.

Es conveniente sefialar que dentro de la convocatoria del Programa de Fortalecimiento a la
Calidad Educativa (PFCE) para el periodo 2016-2017, se obtuvo un monto de $1, 400,000.00
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para atender el 80% de |as recomendaciones de organismos evaluadores y acreditadores.

Ante todo, es fundamental subrayar que la conformacién de esta herramienta se dio como
resultado de lainiciativay el esfuerzo del personal de la Universidad, esto es, sin que hubiera de
por medio propiamente una obligacién ni que se diera la participacion o contratacion de
servicios o personal externo. Asimismo, €l trabajo en torno al Sistema tuvo que darse de manera
paralela al cumplimiento de las responsabilidades ordinarias, en el entendido de los enormes
retos que implicaba apostar por un proyecto que requeria dedicar muchos meses de labor,
enfatizar en el rigor técnico pero también con un disefio amigable, convencer a personal de
todas las areas para su participacion efectiva, sin perder de vista el imprescindible compromiso
con la mejora continua.

Dentro de la préctica de la certificacion/acreditacion se desarrollan la deteccion de necesidades
de capacitacion y los programas respectivos, en €l que participan los jefes inmediatos para que
sea mas efectivos, lo que permite dotar al personal de las herramientas para desarrollar sus
actividades de manera profesional.

En el marco dela convocatoriadel Programa de Fortalecimiento ala Calidad Educativa (PFCE)
2016-2017 se obtuvo un monto de $1,113,709.00 para cubrir 3 cursos de capacitacion de
ANUIES, 28 enfocados a fortalecer las habilidades docentes y profesionales, pago de
certificaciones docentes en las areas disciplinares afines a los programas educativos para
fortalecer laformacion de los alumnos, cubrir los gastos de movilidad de docentes en centros de
investigacién y en IES del interior de la Republica Mexicana, 2 cursos de capacitacién que
fortaleceran las competencias de los docentes en redaccidn de articul os cientificos, capacitacion
en redaccion de articulos cientificos y adquisicion de equipos de computo para 70 docentes.

Dentro de la préctica de certificacion/acreditacion se encuentra el proceso de servicio médico, en
€l cual setiene un procedimiento cuyo objetivo es establecer las actividades y responsabilidades
para brindar atencion confiable y acorde a las necesidades de la Universidad, tanto la atencion
médica preventiva'y de primer contacto con alumnosy personal que labora en lainstituciony a
toda persona que se encuentre dentro de las instalaciones o0 en eventos oficiales (deportivos,
civicos, culturales) donde se requiera el servicio, hasta que el paciente sea estabilizado y de ser
requerido trasladado a una unidad hospitalaria para su mejor atencion. Se le orienta a los
alumnos para obtener la alta ante el IMSS. Por otra parte, se cuenta con el Sistema Integral de
Informacién y Estadistica (SIIE-UTTAB) que cuenta con interesantes cruces de informacion
respecto a las funciones que realiza el area de Servicios Médicos, lo cual influye en el
seguimiento de padecimientos, diversas jornadas de salud, afiliacién ante el Instituto Mexicano
del Seguro Sacial (IMSS), adquisicionesy decisiones en general.

Es conveniente apuntar que, con base en los reportes gjecutivos del Sistema, fue posible
presentar un interesante proyecto (Universidad Segura) en el marco del Programa de Apoyo al
Desarrollo de la Educacién Superior (PADES), obteniéndose recursos para el equipamiento de
un centro de control por medio de videocdmaras y computadoras, |o cual redunda directamente
en beneficio de una mayor seguridad en el campus universitario.

También se tiene el proceso de Mantenimiento y servicios generales, cuyo objetivo radica en
conservar y mantener las instalaciones, mobiliario y equipo de la Universidad, con un alcance
gue aplica a todas las instalaciones, incluyendo el mobiliario, climas, canceleriay equipos de
aire acondicionado, desde la elaboracién del programa de mantenimiento hasta la ejecucion y
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verificacion del mismo. Se elabora un programa de mantenimiento preventivo para la
infraestructura de la Universidad, lo cual queda registrado en el formato F-ADR-15 Programa de
Mantenimiento e Infraestructura.

Se cuenta con la Unidad Interna de Proteccion Civil que se integré en el afio 2002 y que permite
responder eficaz y eficientemente ante la presencia de desastres naturales y/o humanos, con el
propdsito de prevenir sus consecuencias 0 en su caso mitigarlas, con base en la normatividad
establecida dentro del Sistema Nacional de Proteccién Civil, la cual es el 6rgano normativo y
operativo que tiene la responsabilidad de elaborar, implementar y coordinar el programa interno
correspondiente, participando en conjunto con la Coordinacion General de Proteccién Civil
estatal en actividades que afiancen la cultura de la prevencion en la formacion integral de la
comunidad universitaria. Las brigadas conformadas son la de r evacuacion, de prevencion y
combate, busqueda y rescate, asi como primeros auxilios. En cada edificio hay un encargado de
inmueble, jefe de piso y brigadistas, integrados por la comunidad universitaria (alumnos,
docentes y administrativos). Cada afio se realizan 2 simulacros sobre cOmo actuar en caso de una
emergencia provocada por temblor, incendio, inundacién, etc.

Para Ilevar a cabo cada uno de estos procesos se cuenta con el respaldo del proceso de
Programacion y presupuesto, que es el responsable de asignar y controlar el presupuesto anual
autorizado para cada una de las unidades administrativas, desde su autorizacién hasta la
aplicacion presupuestal de las érdenes de pago y su tramite ante la Direccion de Administracion
y Finanzas, en coordinacion con el proceso de Planeacion y Evaluacion que, bajo una
perspectiva institucional y con enfoque a resultados, a partir de sistemas y herramientas de
informacion, asi como en apego a las tendencias globales y lineamientos de las instancias
normativas estatales y federales, propicialatoma de decisiones que contribuyan al desarrollo de
la Universidad.

L os aspectos importantes de la préactica certificacion/acreditacion para el cuidado del medio
ambiente son: a) Al estar administrado via electrénica se reduce el consumo del uso de papel,
que permite el cuidado del medio ambiente, la disminucion de impactos indirectos adversos se
da en cuanto ala papeleria, latinta en las impresoras y los diversos material es requeridos para
las presentaciones por medios fisicos; b) En el Sistema de Gestion de la Calidad se encuentra el
proceso de difusién universitaria, que administra el programa de responsabilidad social, la
creacion y aplicacion de conocimientos para el avance y la cohesion social, el fortalecimiento de
las identidades culturales y los principales problemas ambientales. c) En el proceso ensefianza-
aprendizaje setiene e club Cartade laTierra, que esta conformado por estudiantes matriculados
en los diferentes programas educativos, que contribuyen a la formacién de personas con
conciencia, valores y responsabilidad orientados a reducir €l impacto ambiental; dentro de las
actividades principales se encuentra la elaboracién de un Manual de Educacién Ambiental, con
el que asumen su responsabilidad social al difundir la informacién necesaria que permita que
Mas personas se sumen a preservar un ambiente sano para |os seres vivos, n especial entre la
poblacion de su area de influencia geogréfica con quienes han colaborado conjuntamente en el
disefio de talleres y proyectos que favorecen la conservacion y el cuidado del entorno. Con este
Manual se ha acercado a nifios, jovenes 'y padres de familiala promocion de los valores de la
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conservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. Por més de seis afios los
jovenes que han formado parte del Club han desarrollado multiples actividades, dentro de las
cuales destacan proyectos con empresas de la region, disefiando planes de manejo de los
residuos generados en compafiias dedicadas a la construccién y petréleo, asi como en
organizaciones gubernamentales y cementeras, manejo de residuos solidos urbanos generados en
el campus de la UTTAB; gestion y obtencidn de fuentes de financiamiento internacional para el
cuidado de especies florales, medicinales, frutales y maderables en peligro de extincion,
asignados por la Alianza de América del Norte para la Accion Comunitaria Ambiental
(NAPECA, por sus siglas en inglés). La Secretaria de Energia, Recursos Naturalesy Proteccion
Ambiental (SERNAPAM) otorg6 a club Carta de la Tierra de estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de Tabasco (UTTAB), €l Premio Estatal de Ecologia José Narciso Rovirosa 2017,
en la categoria: conservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos natural es.

XI1. Nivel de madurez

La préctica de certificacion/acreditacién comprende el proceso de Planeacién y Evaluacion, que
incluye un Programa Institucional de Desarrollo (PIDE 2015-2019), en el que se establecen la
mision, lavision, politicay objetivos institucionales; se trata de un documento rector que sirve
de guia para encauzar las acciones en €l marco de los esfuerzos por consolidar ala Universidad
de una manera integral, procurando garantizar la calidad de los servicios educativos que se
ofrecen y de los diversos procesos de gestion. De este modo se pueden reafirmar mecanismos de
transparenciay rendicion de cuentas a la sociedad. A través del PIDE se afianza una serie de
valores esperados con lafinalidad de evaluar el avancey el quehacer de la Universidad, 1o cua
permite determinar la situacion actual e identificar fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, con el objetivo de alcanzar |a vision establecida en el corto y mediano plazos.
Para la consecucién de las metas que contiene el PIDE es imprescindible contar con la
participacion de la comunidad universitaria, a partir de un proceso de planeacion estratégica
permanente.

Laimplantacion de la nueva préctica constituy6 un reto paralainstitucion. En conjunto, a partir
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, vinculacion, unidad de mejora continuay planeacion
y evaluacion se elabora un plan de trabajo que comprende los objetivos, actividades
responsables, productos esperados, fechas de inicio y término en cada caso, que incluyen el
mantenimiento de la préctica de certificaciones y acreditaciones de la UTTAB y establecidas en
el PIDE. Las metas alograr en cada afio se fijaron de manera consensuada, tomando en cuenta
los valores alcanzados en egjercicios anteriores, pero ante todo con el establecimiento de
compromisos de |0s responsables de los procesos para efectuar las modificaciones y
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adecuaciones pertinentes. De vital importancia resultaron las reuniones del grupo directivo de la
Universidad, presididas por €l propio rector, en una primera etapa, asi como hacia €l interior de
todas las éreas. De esta manera, se plantearon los fines de la herramienta que se estaba
concibiendo, poniendo especial énfasis en las ventajas asociadas. De manera ordenada, fueron
definidas las metas deinicio y finalizacion de cada etapa, lograndose un cumplimiento superior a
90% en cuanto alos tiempos.

Los resultados de esta practica son en el afio 2016 fueron evaluados bajo la norma 1SO
9001:2008 refrendando su certificacion y en el 2017 el organismo certificador internacional
ABS Quality Evaluations, Inc. certifico el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) delaUTTAB
en lanorma SO 9001:2015 con el acance: desarrollo y provision de servicios educativos para el
nivel de Técnico Superior Universitario (TSU) y de Licenciatura; servicios tecnol6gicos y de
educacion continua; servicios de capacitacion para el sector productivo y social, a sus 28
procesos.

Las acreditaciones en 2016 en los programas educativos de a) Técnico Superior Universitario
(TSU) en Turismo area Hoteleria por el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion
Turistica, A.C. (CONAET), a cumplir con los estandares de calidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, acorde a las exigencias del entorno global competitivo; b) Técnico Superior
Universitario en Quimica area Prevencion de Corrosion; ¢) Técnico Superior Universitario en
Quimica &rea Tecnologia Ambiental; d) Técnico Superior Universitario en Quimica érea Fluidos
de Perforacion; y e) Técnico Superior Universitario en Proceso Alimentarios, por parte del
Consgjo para la Acreditacion de la Educacion Superior, (CACEI).

Vale la pena mencionar que se continda con la estrategia de la acreditacion de los nuevos
programas educativos para 2017 y2018.

Acreditaciones en el proceso de vinculacion, EI Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER) en 2017 valué a personal docente 'y
administrativo, siendo aprobado en los siguientes estandares de competencias:

EC0217 Imparticién de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal.
EC0076: Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia.

XI111. Resultados de la practica

La practica de |a certificacion/acreditacion comprende para su gestion un total de 55 indicadores,
distribuidos en sus procesos principales: 4 en liderazgo, 29 de ensefianza-aprendizaje, 3 en
servicios escolares, 11 de vinculacion, asi como 8 en administracion y finanzas. Entre los
principales indicadores que se utilizan se tienen son los siguientes:;

Incrementar la satisfaccion del cliente para los servicios especializados: Satisfaccion del cliente
de servicios tecnol6gicos y Satisfaccion del cliente de capacitacion profesional.

Incrementar la satisfaccion del cliente/ alumno

Eficiencia terminal: egresados de la cohorte generacional (c1+c2+c3)/base de la cohorte
generacional (c1+c2+c3)* 100

Desercion

Reprobacion

Certificacion de docentes:docentes certificados (c1+c2+c3)/total de docentes (c1+c2+c3/3)* 100
L os resultados se revisan de manera cuatrimestral, ya que son capturados a través del Sistema

Integral de Informacion y Estadistica (SIIE), gue permite evaluar de manera grafica €l
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desempefio de los indicadores, todos estos indicadores dan soporte a las acreditaciones y
certificaciones con los que cuenta la universidad; 1) En el proceso ensefianza-aprendizaje se
tienen un total de 8 programas educativos acreditados y 2 ingenierias, y 3 certificaciones a su
personal docente; 2) En el proceso de vinculacion se tienen 4 acreditaciones y 4 certificaciones
de los servicios especializados que realizan; 3) en el proceso de liderazgo una certificacion.

En principio, es importante destacar que esta practica se constituye de una gran variedad de
indicadores presentados de manera ejecutiva para cada periodo cuatrimestral. En cuanto a los
indicadores sefialados con anterioridad, |os resultados para los Ultimos tres meses son los
siguientes:

Incrementar la satisfaccion del cliente para los servicios especializados: febrero 98%, marzo
99% y abril 99% del afio 2017.

Incrementar la satisfaccion del cliente/ alumno: febrero 92%, marzo 92% y abril 92% del afio
2017.

Eficienciaterminal: enero-abril 2015 54.9%, enero-abril 2016 50.5%, y enero-abril 2017 56.5%.
Desercidn: enero-abril 2015 9.9%, enero-abril 2016 9.5%, y enero-abril 2017 8.0%.
Reprobacion: enero-abril 2015 5.4%, enero-abril 2016 6.9%, y enero-abril 2017 5.3%.
Certificacion de docentes: enero-abril 2017 28.9%.

X1V . Comentarios adicionales

LaUTTAB en €l afio 2016 recibié Mencién Honorifica en la categoria Mejores Précticas, del
Premio Estatal de Administracion Pablica, Lic. Mario Trujillo Garcia, otorgada por €l Instituto
de Administracion Publica (IAP) de Tabasco, A.C, cabe sefialar que el Comité de Seleccidn
otorg6 el reconocimiento por el proyecto La cultura de la certificacién/acreditacion como
garantia de mejora continua. Mismo que propone a la cultura de la certificacién y acreditacion
como una mejor préctica replicable en cualquier institucién pablica al permitir identificar
fortalezas, medir y controlar oportunamente |los procesos, consolidar programas y servicios que
satisfagan las necesidades de |la sociedad atendiendo criterios de eficacia, eficiencia,
transparencia e innovacion.

En el afio 2016 El Instituto Tecnoldgico, Metalmecanico, Mueble, Madera, Embalaje y Afines
(AIDIMME) con sede en Valencia, Espafia, capacité a personal del Centro de Calibracion y
Pruebas (CECAP), del 21 al 25 de noviembre, para que la UTTAB brinde servicios de auditoria
al sector forestal, en especial, a los fabricantes de madera que deseen exportar sus productos a
Estados Unidos de América (EUA). Es importante destacar que cualquier fabricante de
produccién de madera que desee exportar a Estados Unidos de América requiere la Certificacion
CARB, paralo cual tendra que cumplir con lo establecido en la Ley Airbourne Toxic Control
Measure 93120 que exige cuatro auditorias al afio por personal certificado ante una casa
certificadora como AIDIMME.

El Instituto Estatal de las Mujeres (IEM) y Universidad Tecnoldgica de Tabasco (UTTAB),
[levaron a cabo la firma de convenio de colaboracién, con lafinalidad de establecer las bases de
cooperacién entre ambas instituciones, para lograr € maximo aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros en el desarrollo de interés y beneficio mutuo, cursosy
talleres, para fortalecer la inclusion y equidad de género.

La SEP en €l afio 2017 reconoce ala UTTAB, através de su Centro de Incubacion y Desarrollo
de Negocios, recibid reconocimiento por contribuir a la atencion de emprendedores y por
trabajar para €l desarrollo y consolidaciéon de empresas mexicanas. La distincion le fue otorgada
por el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), organismo gue tiene como objetivo
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impulsar estrategias para el ecosistema emprendedor. El Centro de Incubacién y Desarrollo de
Negocios, alo largo de diez afios por su trabajo y resultados en materia de emprendimiento y
negocios halogrado posicionarse como la incubadora de empresas de mayor reconocimiento en
Tabasco y pionera en el subsistema de Universidades Tecnoldgicas en € pais.

La Secretaria de Energia, Recursos Naturales y Proteccién Ambiental (SERNAPAM) otorgé a
Club Carta de la Tierra de estudiantes de la Universidad Tecnol égica de Tabasco (UTTAB), €
Premio Estatal de Ecologia José Narciso Rovirosa 2017, en la categoria: Conservacion y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. Lamedallay el diplomalo recibieron de
manos de Arturo Nufiez Jiménez, gobernador Constitucional del Estado de Tabasco.

Archivos Adjuntos

17-Ver2-M-SIC-01 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 2.pdf , 17-
mapeo de procesos.pdf
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