
Programa de Atención a la Demanda de Educación
Secretaría de Educación Pública

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS 2007

Documento de Trabajo del Programa:

Aspecto Suceptible de MejoraNo. Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

La normatividad y mecanismos para
garant izar e l  compromiso de las
entidades federativas con la educación
de los adultos resultan insuficientes, lo

La normatividad y mecanismos para
garantizar el compromiso de las
en t i dades  f ede ra t i vas  con  l a
educación de los adultos resultan

Un ejemplo de ello fueron las
r e u n i o n e s  r e g i o n a l e s  d e
Planeación celebradas en los
meses de julio y agosto con
personal de planeación y

Sudirección de
Estadística, de
Programación y

Presupuesto y de
Evaluación

29/08/2008

M a t r i c e s
e s t a t a l e s
alineadas en el
F i n  y  e l
Propósito con la

Consenso con las
á r e a s  d e
p l a n e a c i ó n  y
a d m i n i s t r a c i ó n
respecto al Fin y al

1

Los datos recabados por su sistema
central de información ¿SASA¿ son
limitados para caracterizar el perfil
socioeconómico de sus beneficiarios. Se

Los datos recabados por su sistema
central de información ¿SASA¿ son
limitados para caracterizar el perfil
socioeconómico de sus beneficiarios.

Definir el marco conceptual, las
variables y los indicadores
requeridos para realizar una
evaluación de impacto del
Programa de Atención a la

Evaluadores
Externos 31/12/2008

F o r t a l e c e r  e l
s i s t e m a  d e
m o n i t o r e o  y
evaluación del
INEA, con el

Marco conceptual,
v a r i a b l e s  e
i n d i c a d o r e s .

Diseñar los instrumentos de
captac ión  de  in fo rmac ión
necesarios para desarrollar el
Sistema de Seguimiento y
Evaluación, en particular guías

Evaluadores
Externos 31/12/2008

A p o y a r  a l
p e r s o n a l  d e l
I N E A  e n  l a
real ización de
entrevistas en

Cuestionario para
Evaluación MEVyT

Establecer lineamientos para la
selección de los grupos de
beneficiarios y de control. Este
objetivo incluye la aplicación de
estos lineamientos con el fin de

Evaluadores
Externos 31/12/2008

L i s t a d o s  d e
adultos activos
p o r  e n t i d a d
f e d e r a t i v a
p a r t i c i p a n t e

Muestra

2
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Aspecto Suceptible de MejoraNo. Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

Capac i ta r  a  pe rsona l  de
delegaciones del INEA y de
institutos estatales para operar
el Sistema de Seguimiento y
Evaluación y, en particular, para

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

P e r s o n a s
capacitadas para
a p l i c a r  l o s
c u e s t i o n a r i o s

Taller Realizado

Apoyar al personal del INEA en
la realización de 24 entrevistas
en profundidad a beneficiarios y
en  la  ap l i cac ión  a  1 ,500
benef ic ia r ios  de  per f i les

Equipo de
evaluadores

externo y
personal de los

Institutos

27/02/2009

Cues t i ona r ios
apl icados con
c o n t r o l  d e
c a l i d a d

C u e s t i o n a r i o
definitivo posterior
a  l a s  p r u e b a s
p i lo to .  Fa l ta  la
en t rega  de  los

A p l i c a r  4 0 0  p e r f i l e s
socioeconómicos y diagnósticos
de capacidades para la vida y el
trabajo a personas del grupo de
control, con el fin de poder

Equipo de
evaluadores

externo
30/01/2009 Contar con la

l ínea base

C u e s t i o n a r i o s
aplicados al grupo
control

Elaborar las bases de datos de
1,500 benef ic iar ios y 400
personas del grupo de control.

Equipo de
evaluadores

externo
30/01/2009

Contar con la
l ínea base de
grupo control

Bases de datos

Construir las líneas base de los
indicadores del Sistema de
Seguimiento y Evaluación, las
cuales se uti l izarán en las
evaluaciones de impacto que se

Equipo de
evaluadores

externo
30/12/2011

Base de datos
de grupo contro
y beneficiarios
del programa

Ind icadores de l
S i s t e m a  d e
S e g u i m i e n t o  y
E v a l u a c i ó n

El Programa no ha profundizado en la
focalización de su población objetivo,
por lo que ésta no se diferencia
suficientemente de su población

El Programa no ha profundizado en la
focalización de su población objetivo,
por lo que ésta no se diferencia
suficientemente de su población

Definir el marco conceptual, las
variables y los indicadores
requeridos para realizar una
evaluación de impacto del
Programa de Atención a la

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

"For ta lecer  e l
s i s t e m a  d e
m o n i t o r e o  y
evaluación del
INEA, con el

Marco conceptual,
v a r i a b l e s  e
i n d i c a d o r e s .

Diseñar los instrumentos de
captac ión  de  in fo rmac ión
necesarios para desarrollar el
Sistema de Seguimiento y
Evaluación, en particular guías

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

A p o y a r  a l
p e r s o n a l  d e l
I N E A  e n  l a
real ización de
entrevistas en

Cuestionario para
Evaluación MEVyT
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Aspecto Suceptible de MejoraNo. Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

Establecer lineamientos para la
selección de los grupos de
beneficiarios y de control. Este
objetivo incluye la aplicación de
estos lineamientos con el fin de

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

L i s t a d o s  d e
adultos activos
p o r  e n t i d a d
f e d e r a t i v a
p a r t i c i p a n t e

Muestra

Capac i ta r  a  pe rsona l  de
delegaciones del INEA y de
institutos estatales para operar
el Sistema de Seguimiento y
Evaluación y, en particular, para

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

P e r s o n a s
capacitadas para
a p l i c a r  l o s
c u e s t i o n a r i o s

Taller Realizado

Apoyar al personal del INEA en
la realización de 24 entrevistas
en profundidad a beneficiarios y
en  la  ap l i cac ión  a  1 ,500
benef ic ia r ios  de  per f i les

Equipo de
evaluadores

externo y
personal de los

Institutos

27/02/2009

Cues t i ona r ios
apl icados con
c o n t r o l  d e
c a l i d a d

C u e s t i o n a r i o
definitivo posterior
a  l a s  p r u e b a s
p i lo to .  Fa l ta  la
en t rega  de  los

A p l i c a r  4 0 0  p e r f i l e s
socioeconómicos y diagnósticos
de capacidades para la vida y el
trabajo a personas del grupo de
control, con el fin de poder

Equipo de
evaluadores

externo
30/01/2009 Contar con la

l ínea base

C u e s t i o n a r i o s
aplicados al grupo
control

Elaborar las bases de datos de
1,500 benef ic iar ios y 400
personas del grupo de control.

Equipo de
evaluadores

externo
30/01/2009

Contar con la
l ínea base de
grupo control

Bases de datos

Construir las líneas base de los
indicadores del Sistema de
Seguimiento y Evaluación, las
cuales se uti l izarán en las
evaluaciones de impacto que se

Equipo de
evaluadores

externo
30/12/2011

Base de datos
de grupo contro
y beneficiarios
del programa

Ind icadores de l
S i s t e m a  d e
S e g u i m i e n t o  y
E v a l u a c i ó n

N o  e x i s t e n  p r o c e d i m i e n t o s
estandarizados para la promoción de los
servicios del INEA y para la atracción de
sus solicitantes. Por ello, las decisiones

N o  e x i s t e n  p r o c e d i m i e n t o s
estandarizados para la promoción de
los servicios del INEA y para la
atracción de sus solicitantes. Por ello,

Definir el marco conceptual, las
variables y los indicadores
requeridos para realizar una
evaluación de impacto del
Programa de Atención a la

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

"For ta lecer  e l
s i s t e m a  d e
m o n i t o r e o  y
evaluación del
INEA, con el

Marco conceptual,
v a r i a b l e s  e
i n d i c a d o r e s .4
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Aspecto Suceptible de MejoraNo. Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

Diseñar los instrumentos de
captac ión  de  in fo rmac ión
necesarios para desarrollar el
Sistema de Seguimiento y
Evaluación, en particular guías

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

A p o y a r  a l
p e r s o n a l  d e l
I N E A  e n  l a
real ización de
entrevistas en

Cuestionario para
Evaluación MEVyT

Establecer lineamientos para la
selección de los grupos de
beneficiarios y de control. Este
objetivo incluye la aplicación de
estos lineamientos con el fin de

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

L i s t a d o s  d e
adultos activos
p o r  e n t i d a d
f e d e r a t i v a
p a r t i c i p a n t e

Muestra

Capac i ta r  a  pe rsona l  de
delegaciones del INEA y de
institutos estatales para operar
el Sistema de Seguimiento y
Evaluación y, en particular, para

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

P e r s o n a s
capacitadas para
a p l i c a r  l o s
c u e s t i o n a r i o s

Taller Realizado

Apoyar al personal del INEA en
la realización de 24 entrevistas
en profundidad a beneficiarios y
en  la  ap l i cac ión  a  1 ,500
benef ic ia r ios  de  per f i les

Equipo de
evaluadores

externo y
personal de los

Institutos

27/02/2009

Cues t i ona r ios
apl icados con
c o n t r o l  d e
c a l i d a d

C u e s t i o n a r i o
definitivo posterior
a  l a s  p r u e b a s
p i lo to .  Fa l ta  la
en t rega  de  los

A p l i c a r  4 0 0  p e r f i l e s
socioeconómicos y diagnósticos
de capacidades para la vida y el
trabajo a personas del grupo de
control, con el fin de poder

Equipo de
evaluadores

externo
30/01/2009 Contar con la

l ínea base

C u e s t i o n a r i o s
aplicados al grupo
control

Elaborar las bases de datos de
1,500 benef ic iar ios y 400
personas del grupo de control.

Equipo de
evaluadores

externo
30/01/2009

Contar con la
l ínea base de
grupo control

Bases de datos

Construir las líneas base de los
indicadores del Sistema de
Seguimiento y Evaluación, las
cuales se uti l izarán en las
evaluaciones de impacto que se

Equipo de
evaluadores

externo
30/12/2011

Base de datos
de grupo contro
y beneficiarios
del programa

Ind icadores de l
S i s t e m a  d e
S e g u i m i e n t o  y
E v a l u a c i ó n

10/12/2008 deFecha 4 4Página

Blvd. Adolfo López Mateos No. 160, Col. San Ángel Inn, Del. Álvaro Obregón.  México D.F.   C.P. 01060| Tel. 5481 7200 | Fax 5481 7279



Aspecto Suceptible de MejoraNo. Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

No se cuenta con una evaluación a
profundidad del impacto del MEVyT en
la formación de competencias para la
vida y el trabajo, ni de sus efectos sobre

No se cuenta con una evaluación a
profundidad del impacto del MEVyT
en la formación de competencias para
la vida y el trabajo, ni de sus efectos

Definir el marco conceptual, las
variables y los indicadores
requeridos para realizar una
evaluación de impacto del
Programa de Atención a la

Evaluadores
externos 31/12/2008

F o r t a l e c e r  e l
s i s t e m a  d e
m o n i t o r e o  y
evaluación del
INEA, con el

Marco conceptual,
v a r i a b l e s  e
i n d i c a d o r e s .

Diseñar los instrumentos de
captac ión  de  in fo rmac ión
necesarios para desarrollar el
Sistema de Seguimiento y
Evaluación, en particular guías

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

A p o y a r  a l
p e r s o n a l  d e l
I N E A  e n  l a
real ización de
entrevistas en

Cuestionario para
Evaluación MEVyT

Establecer lineamientos para la
selección de los grupos de
beneficiarios y de control. Este
objetivo incluye la aplicación de
estos lineamientos con el fin de

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

L i s t a d o s  d e
adultos activos
p o r  e n t i d a d
f e d e r a t i v a
p a r t i c i p a n t e

Muestra

Capac i ta r  a  pe rsona l  de
delegaciones del INEA y de
institutos estatales para operar
el Sistema de Seguimiento y
Evaluación y, en particular, para

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

P e r s o n a s
capacitadas para
a p l i c a r  l o s
c u e s t i o n a r i o s

Taller Realizado

Apoyar al personal del INEA en
la realización de 24 entrevistas
en profundidad a beneficiarios y
en  la  ap l i cac ión  a  1 ,500
benef ic ia r ios  de  per f i les

Equipo de
evaluadores

externo y
personal de los

Institutos

27/02/2009

Cues t i ona r ios
apl icados con
c o n t r o l  d e
c a l i d a d

C u e s t i o n a r i o
definitivo posterior
a  l a s  p r u e b a s
p i lo to .  Fa l ta  la
en t rega  de  los

A p l i c a r  4 0 0  p e r f i l e s
socioeconómicos y diagnósticos
de capacidades para la vida y el
trabajo a personas del grupo de
control, con el fin de poder

Equipo de
evaluadores

externo
30/01/2009 Contar con la

l ínea base

C u e s t i o n a r i o s
aplicados al grupo
control

Elaborar las bases de datos de
1,500 benef ic iar ios y 400
personas del grupo de control.

Equipo de
evaluadores

externo
30/01/2009

Contar con la
l ínea base de
grupo control

Bases de datos

5
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Aspecto Suceptible de MejoraNo. Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

Construir las líneas base de los
indicadores del Sistema de
Seguimiento y Evaluación, las
cuales se uti l izarán en las
evaluaciones de impacto que se

Equipo de
evaluadores

externo
30/12/2011

Base de datos
de grupo contro
y beneficiarios
del programa

Ind icadores de l
S i s t e m a  d e
S e g u i m i e n t o  y
E v a l u a c i ó n

L a  a t e n c i ó n  e d u c a t i v a  d e  l o s
beneficiarios se realiza por personal
que, en general, carece de un perfil
adecuado para aplicar el MEVyT.

La  a tenc ión  educat iva  de  los
beneficiarios se realiza por personal
que, en general, carece de un perfil
adecuado para aplicar el MEVyT.

0

0 10/12/2008 0

0

Eva luar  e l  rec lu tamien to ,
capacitación y esquemas de
remuneración de los asesores
en delegaciones del INEA e
institutos estatales

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

Formu la r  una
p ropues ta  de
profesionalizació
n y de esquemas
de remuneración

El  resul tado de
esta actividad será
l a  e v a l u a c i ó n
preliminar y final
del reclutamiento,

Evaluar el perfil académico y
profesional de los asesores en
función de los perfiles ideales
que se requieren para aplicar el
MEVYT

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

A n á l i s i s
institucional para
l a  t o m a
decisiones que
se requieren

I n f o r m e  d e
resultados del perfil
a c a d é m i c o  y
profesional ideal de
los asesores

6

Escasa permanencia laboral de los
asesores, lo que limita su conocimiento
del MEVyT, así como los beneficios de
su capacitación.

Escasa permanencia laboral de los
a s e s o r e s ,  l o  q u e  l i m i t a  s u
conocimiento del MEVyT, así como
los beneficios de su capacitación.

Evaluar el perfil académico y
profesional de los asesores en
función de los perfiles ideales
que se requieren para aplicar el
MEVYT

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

A n á l i s i s
institucional para
l a  t o m a
decisiones que
se requieren

I n f o r m e  d e
resultados del perfil
a c a d é m i c o  y
profesional ideal de
los asesores

Eva luar  e l  rec lu tamien to ,
capacitación y esquemas de
remuneración de los asesores
en delegaciones del INEA e
institutos estatales

Equipo de
evaluadores

externo
31/12/2008

Formu la r  una
p ropues ta  de
profesionalizació
n y de esquemas
de remuneración

El  resul tado de
esta actividad será
l a  e v a l u a c i ó n
preliminar y final
del reclutamiento,

7

No ex is te  un  s is tema para  dar
seguimiento a las recomendaciones de
las evaluaciones ni para comunicarlas a
los funcionarios de las entidades

No existe un sistema para dar
seguimiento a las recomendaciones
d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  n i  p a r a
comunicarlas a los funcionarios de las

Mejoramiento del sistema de
información.

Dirección de
Planeación,

Administración,
Evaluación y

Difusión y Equipo

31/12/2008
S i s t e m a  d e
i n f o r m a c i ó n
m e j o r a d o

Cuestionario para
d e t e c t a r
competencias para
la Vida y el Trabajo
de los

8
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Aspecto Suceptible de MejoraNo. Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

Difundir a todo el país, además
de Directores y Delegados a las
áreas de planeación, servicios
educativos y acreditación los
hallazgos relevantes.

Dirección de
Planeación,

Administración,
Evaluación y

Difusión.

31/12/2008

A n á l i s i s
institucional de la
in fo rmac ión  y
h a l l a z g o s
relevantes para

Difusión vía correo
e l e c t r ó n i c o  y
página del INEA.
R e s u l t a d o s
obtenidos en el

Si bien existen vinculación y contactos
con otras instituciones y programas
gubernamentales, éstos no han sido
cabalmente aprovechados para mejorar

Si bien existen vinculación y contactos
con otras instituciones y programas
gubernamentales, éstos no han sido
cabalmente aprovechados para

Actualmente se trabaja en
colaboración con el Programa
d e  D e s a r r o l l o  H u m a n o
Oportunidades, Programa Cien
por Cien, con Población

Dirección de
Planeación,

Administración,
Evaluación y

Difusión

31/12/2008

C o n t r i b u i r  a
d i s m i n u i r  l a s
desigualdades
educat ivas en
los grupos

Atención educativa
a  pob lac ión  de
grupos vulnerables

Interactuar con instancias
g u b e r n a m e n t a l e s  y
organizaciones de la sociedad
civil como son: empresas con la
estrategia Certificación

Dirección de
Planeación,

Administración,
Evaluación y

Difusión

31/12/2008 Incremento de la
cobertura

C o n v e n i o s  d e
c o l a b o r a c i ó n

9

No se realiza un seguimiento a las
personas registradas inactivas, por lo
que se carece de información valiosa
para entender los motivos de su

No se realiza un seguimiento a las
personas registradas inactivas, por lo
que se carece de información valiosa
para entender los motivos de su

10

El Programa carece de análisis costo
beneficio de sus servicios, diferenciados
por estrategia y tipo de población.

El Programa carece de análisis costo
b e n e f i c i o  d e  s u s  s e r v i c i o s ,
diferenciados por estrategia y tipo de
población.

Será hasta que se realice la
evaluación de impacto que se
incluirá el costo beneficio,
siempre y cuando coincida con
la evaluación externa propuesta

Dirección de
Planeación,

Administración,
Evaluación y

Difusión

30/12/2011 Evaluación de
impacto

Costo efectividad
del programa

11
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